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1 APRESENTACAO

Os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, criados por meio da Lei n°
11.892/2008, constituem um novo modelo de institui¢ao de educagdo profissional e tecnologica que
visa responder, de forma eficaz, as demandas crescentes por formagao profissional, por difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnologicos e de suporte aos arranjos produtivos locais.

Presente em todos os estados, os Institutos Federais contém a reorganizagdo da rede federal de
educacdo profissional, oferecendo formacgao inicial e continuada, ensino médio integrado, cursos
superiores de tecnologia, bacharelado em engenharias, licenciaturas e pos-graduacao.

O Instituto Federal Catarinense (IFC) resultou da integracdo das antigas Escolas Agrotécnicas
Federais de Concérdia, Rio do Sul e Sombrio junto aos Colégios Agricolas de Araquari e Campus
Camborit, até entdo vinculados a Universidade Federal de Santa Catarina. A esse conjunto de
instituicdes somaram-se a recém-criada unidade de Videira e as unidades avancadas de Blumenau,
Luzerna, Ibirama e Fraiburgo.

O IFC possui atualmente 15 Campi, distribuidos nas cidades de Abelardo Luz, Araquari,
Blumenau, Brusque, Concordia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sao
Bento do Sul, Sao Francisco do Sul, Sombrio e Videira, além de uma Unidade Urbana em Rio do Sul
e da Reitoria instalada na cidade de Blumenau.

O IFC oferece cursos em sintonia com a consolidacdo e o fortalecimento dos arranjos
produtivos locais, estimulando a pesquisa e apoiando processos educativos que levem a geragdo de
trabalho e renda, especialmente a partir de processos de autogestao.

Para que os objetivos estabelecidos pela Lei n° 11.892/2008 sejam alcancados, faz-se necessaria
a elaborag¢do de documentos que norteiem todas as fungdes e atividades no exercicio da docéncia, os
quais devem ser construidos em sintonia e/ou articulagdo com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI e o Projeto Politico Pedagogico Institucional — PPI, com as Politicas Publicas de
Educacdo e com as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Nessa perspectiva, o presente documento tem o objetivo de apresentar o Projeto Pedagogico do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, com o intuito de justificar a necessidade
institucional e demanda social, considerando o Projeto Politico Pedagogico Institucional (PPI) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia Catarinense.
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2 IDENTIFICACAO GERAL DO CURSO

DENOMINACAO DO CURSO

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo

COORDENADOR

Nome: Maria Emilia Martins da Silva Garbuio
SIAPE: 1810838
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedicacao Exclusiva

Titulagdo: Bacharelado em Turismo e Hotelaria,
Especializacdo em Gestdo Ambiental, Especializagdo em
Educagdo Profissional e Tecnologica, Mestrado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Doutorado em
Engenharia e Gestao do Conhecimento

Telefone: (048) 35334001

E-mail: maria.martins@ifc.edu.br

NUCLEO DOCENTE
ESTRUTURANTE
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Nome: Anderson Sartori
SIAPE: 1814418
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedica¢do Exclusiva

Titulagdo: Licenciatura em Historia, Especializacdo em
Historia de Santa Catarina, Mestrado em Educacdo e
Doutorado em Turismo e Hotelaria.

Telefone: (048) 35334001

E-mail: anderson.sartori@ifc.edu.br

Nome: Carolina Braghirolli Stoll
SIAPE: 1814450
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedicacao Exclusiva

Titulagdo: Bacharelado em Turismo, Especializacdo em
Turismo Empreendedor, Mestre em Turismo e Hotelaria e
Doutorado em Politicas Publicas

Telefone: (048) 35334001

E-mail: carolina.stoll@ifc.edu.br

Nome: Kénia Zanella

SIAPE: 1958927
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Regime de Trabalho: 40 horas — Dedicacao Exclusiva

Titulagdo: Bacharelado em Turismo, Licenciatura em Letras,
Especializacdo em Planejamento Turistico ¢ Mestrado em
Turismo e Hotelaria

Telefone: (048) 35334001

E-mail: kenia.zanella@ifc.edu.br

Nome: Lucyene Lopes da Silva
SIAPE: 1893535
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedica¢ao Exclusiva

Titulagdo: Bacharelado em Administragdo, bacharelado em
Ciéncias contabeis, Especializagdo em Consultoria
Organizacional, Especializacdo em Auditoria Contébil,
Mestrado em Administracdo e Doutorado em Engenharia e
Gestao do Conhecimento

Telefone: (048) 35334001

E-mail: lucyene.nunes@ifc.edu.br

Nome: Maria Emilia Martins da Silva Garbuio
SIAPE: 1810838
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedica¢ao Exclusiva

Titulagdo: Bacharelado em Turismo e Hotelaria,
Especializacdo em Gestdo Ambiental, Especializagdo em
Educagdo Profissional e Tecnologica, Mestrado em
Engenharia e Gestdo do Conhecimento, Doutorado em
Engenharia e Gestao do Conhecimento

Telefone: (048) 35334001

E-mail: maria.martins@ifc.edu.br

Nome: Rosemary de Fatima de Assis Domingos
SIAPE: 1810835
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedicacdo Exclusiva

Titulagdo: Licenciatura em Letras, Mestrado em Linguistica
e Doutorado em Ciéncias da Linguagem

Telefone: (048) 35334001
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E-mail: rosemary.domingos@ifc.edu.br

Nome: Sabrina Mendes Boeira
SIAPE: 1568334
Regime de Trabalho: 40 horas — Dedicagao Exclusiva

Titulagdo: Licenciatura e Bacharelado em Geografia e
Mestrado em Agroecossistemas

Telefone: (048) 35334001

E-mail: sabrina.boeira@ifc.edu.br

MODALIDADE Presencial
GRAU Curso Superior de Tecnologia
TITULACAO Tecnologo em Gestdo de Turismo

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense — Campus Avangado Sombrio

Enderego: Av. Prefeito Francisco Lummertz Junior, 931 -
CEP 88960-000 - Sombrio/SC

LOCAL DE OFERTA
Telefone/fax: (48) 3533-4001 - (48) 3533-2712
E-mail: turismo.grad.sombrio@ifc.edu.br

Site: http://sombrio.ifc.edu.br

TURNO Noturno

NUMERO DE VAGAS 40 vagas

Nicleo Basico: 270h
Trabalho de Conclusao de Curso: 120h
CARGA HORARIA DO Atividades Curriculares Complementares: 120h

CURSO
Curricularizagao da Extensdo e da Pesquisa: 330h

Carga horéaria Total do Curso: 1920

PERIODICIDADE DE | Oferta anual
OFERTA
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PERIODO 3 DE |06 semestres
INTEGRALIZACAO

RESOLUCLZ:O DE | Resolucao do Consuper n° 06/2011
APROVACAO DO CURSO

Legislacido vigente para o curso:

Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional/LDBEN: Lei n°® 9.394/1996;

Diretrizes Curriculares Nacionais de Graduagdo, carga horaria minima e tempo de
integralizacdo: Parecer CNE/CES n° 776/1997; Parecer CNE/CES n° 583/2001; Parecer
CNE/CES n° 67/2003;

Carga Horaria e conceito de hora-aula: Parecer CNE/CES n°® 261/2006; Resolucao
CNE/CES n° 3/2007;

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagio das Relagdes Etnico-raciais ¢ para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira e Indigena: Lei n° 11.645/2008; Resolugado
CNE/CP n° 01/2004; Parecer CNE/CP 003/2004;

Politica Nacional de Educagdo Ambiental: Lei n® 9.795/1999; Decreto n° 4.281/2002;
Lingua Brasileira de Sinais: Decreto n°® 5.626/2005;

Acessibilidade para Pessoas com Necessidades Especificas e/ou mobilidade reduzida:
Lei 10.098/2000; Decreto n® 5.296/2004;

Nucleo Docente Estruturante: Resolugado CONAES n° 01/2010;

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacio, supervisao e avaliacao de instituicdes
de educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal
de ensino: Decreto 9235 de 2017;

Portaria 107/2004 de 22 de julho de 2004 — Sinaes e Enade: disposigdes diversas;
Portaria Normativa n° 23 de 21 de dezembro de 2017- Dispde sobre o fluxo dos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacao superior e
de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos superiores,
bem como seus aditamentos;

Estagio de estudantes: Lei 11.788/2008;

Resolucdo CNE 01/2012: Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para inclusdo de
conteudos que tratam da educag@o em direitos humanos;

Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista, conforme disposto
na Lei © 12.764, de 27 de dezembro de 2012;

Plano de Desenvolvimento Institucional - 2019-2023. Reitoria do IFC - Blumenau, 2019.

INSTITUTO FEDERAL
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Organizacao Didatica do IFC — Resolugdo 010/2021 Consuper/IFC.
Parecer do CNE/CES n° 293/2008 - Carga horaria das atividades complementares nos

cursos superiores de tecnologia;

Parecer do CNE/CES n° 436/2001, aprovado em 2 de abril de 2001 - Orientacdes sobre

os Cursos Superiores de Tecnologia - Formagdo de Tecnélogo;

Portaria n° 413, de 11 de maio de 2016 - Aprova, em extrato, o Catdlogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia;
Catéalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia (2016);

Resolucdo do CNE/CES n° 01, de 5 de janeiro de 2021— Define as Diretrizes Curriculares

Nacionais para a Educacgao Profissional e Tecnoldgica;

Parecer do CNE/CES n° 17/2020 — Reanalise do Parecer CNE/CP n° 7, de 19 de maio
de 2020, que tratou das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional
e Tecnoldgica, a partir da Lei n® 11.741/2008, que deu nova redagdo a Lei de Diretrizes

e Bases da Educacdo Nacional (LDB).
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3 CONTEXTO EDUCACIONAL

3.1 Historico da Instituicio — Campus Avancado Sombrio

O Instituto Federal Catarinense, com sede em Blumenau/SC, criado pela Lei n® 11.892/2008
(BRASIL, 2008b), possui atualmente quinze campi instalados no Estado de Santa Catarina, a saber:
Abelardo Luz, Araquari, Blumenau, Brusque, Camborit, Concordia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna,
Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sdo Bento do Sul, Sdo Francisco do Sul, Sombrio e Videira.

O Instituto Federal Catarinense — Campus Avancado Sombrio, tem sua origem na Escola
Agrotécnica Federal de Sombrio — EAFS/SC e esta localizado no municipio de Sombrio, um dos
quinze municipios que fazem parte da Associacdo dos Municipios do Extremo Sul Catarinense —
AMESC. A escola foi criada, primeiramente, com o objetivo de atuar como uma Unidade de Ensino
Descentralizada da Escola Técnica Federal de Santa Catarina, localizada em Floriandpolis. A
EAFS/SC foi inaugurada em 5 de abril de 1993, passando mais tarde a ser denominada Escola
Agrotécnica Federal de Sombrio por meio da Lei n® 8.670, de 30/06/93. Foi transformada em
Autarquia Federal, com a mesma denominacdo de Escola, em 16/11/93, por meio da Lei n® 8.731.
Em 28 de marco de 1994 entrou em funcionamento.

A EAFS/SC, desde o inicio das suas atividades, ofereceu o Ensino Médio e cursos técnicos.
Iniciou ofertando o Curso Técnico em Agropecuaria, mantido até hoje no Campus Santa Rosa do Sul.
Aos poucos passou a ofertar cursos derivados de outras areas do conhecimento, como o Técnico em
Turismo e Hospitalidade com énfase em Turismo Rural. Atualmente oferta o Curso Técnico em
Agropecudria e o Bacharelado em Engenharia Agronémica no Campus Santa Rosa do Sul. No
municipio de Sombrio sdo ofertados os Cursos Técnico em Informatica para Internet Integrado ao
Ensino Médio e o Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio, Tecnologia em Gestao de
Turismo, Tecnologia em Redes de Computadores e Licenciatura em Matematica. Além do ensino
regular, a Institui¢do desenvolve projetos de pesquisa com a efetiva participacao de seus alunos.

A Escola tornou-se um ponto de referéncia para o ensino profissional na regido de sua
abrangéncia, extremo sul de Santa Catarina, e, Litoral Norte e Campos de Cima da Serra do estado
do Rio Grande do Sul. Foi desenvolvendo, aos poucos, sua atuacao junto a comunidade regional e se
fez presente em diversos eventos e tomadas de decisdes, em diversas dreas e situagdes, na sua regiao
de abrangéncia.

Em 29 de dezembro de 2008, o Ministério da Educacao, por meio da Lein® 11.892, transforma

a EAFS/SC em um Campus do Instituto Federal Catarinense (IFC). Este, formado pelas antigas
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Escolas Agrotécnicas Federais de Concoérdia, Rio do Sul e Sombrio, juntamente com as Escolas

vinculadas a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) de Araquari e Camborit; e
posteriormente Videira também comecou a fazer parte. Também em 2008, foi criada a unidade
descentralizada urbana, denominada, inicialmente, Nucleo Avangado de Sombrio e, posteriormente,
Unidade Urbana de Sombrio. A partir da expansao da Rede Federal, por meio da Portaria n. 505/2014
do Ministério da Educacdo, o referido campus passa a ser denominado Campus Avangado Sombrio
(conf. Portaria/MEC 1.074/2014).

O Instituto Federal Catarinense (IFC) ¢ uma autarquia federal vinculada a Secretaria de
Educacdo Técnica e Tecnoldgica (SETEC) do Ministério da Educacdo, possuindo autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatica, cientifica e disciplinar. Abrange todo o territorio
catarinense, Camboriu contemplando o Litoral Centro e Baixo Vale do Itajai, Concordia que atende
a grande Regido Oeste, Rio do Sul atendendo o Médio e Alto Vale do Itajai e parte do Planalto
Serrano, o Campus de Videira contemplando o Meio Oeste Catarinense e especificamente o vale do
Rio do Peixe. Ja o IFC — Santa Rosa do Sul e Sombrio atendem o extremo Sul Catarinense, o Litoral
Norte e Campos de Cima da Serra no Rio Grande do Sul (IFC, 2009).

Em 2014 o Campus Sombrio foi desmembrado em duas unidades, a sede ficou denominada
Campus Santa Rosa do Sul e a outra unidade transformou-se em Campus Avangado Sombrio, onde
sdo oferecidos os cursos de: Licenciatura em Matematica, Tecnologia em Redes de Computadores e
Tecnologia em Gestdo de Turismo. Além dos cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, como o
de Hospedagem e de Informatica. De acordo com o modelo de dimensionamento de cargos efetivos,
cargos de direcdo e fungdes gratificadas e comissionadas, a tipologia atribuida ao Campus Avangado
Sombrio ¢ “IF Campus Avancado — 20/13”. O Campus oferta a educacdo profissional, voltada para
as areas de Informacdo e Comunicagdo, Turismo, Hospitalidade e Lazer e de Formacdo de

Professores, desde a qualifica¢do profissional até a pos-graduacao.

3.2 Justificativa da Criacao do Curso

A década de 1980 estabeleceu um novo cenério economico e produtivo global, alicercada pelo
desenvolvimento de novas tecnologias de producdo agregadas a prestagdo de servigos, dinamizando
as relacdes econdmicas do pais voltadas a uma sociedade em constante processo de evolugdo. Esse
novo cendrio propiciou a geragdo de conhecimento para vdrias parcelas da sociedade, e a educagao
técnica e superior tornaram-se ativos relevantes para a elevagao dos niveis de qualidade da oferta de

profissionais ao mercado competitivo.
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Buscou-se, entdo, a reorganizacdo da educagdo profissional e tecnoldgica de graduagdo no

Brasil e, de acordo com o parecer do Conselho Nacional de Educagdo - CNE/CE 436/2001, [...] a Lei
9394/1996 destaca que a educacao profissional ¢ concebida como sendo aquela integrada as diferentes
formas de progresso do sujeito, aliando o trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduzindo-o ao
permanente desenvolvimento de habilidades e competéncias para uma vida produtiva.

Com vistas a esses preceitos, foram criados, no Brasil, os Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. Essas instituicdes estdo aptas a desenvolver a educagao técnica de nivel médio,
cursos superiores e de pds-graduagdo, oferecendo opgdes para a profissionalizagdo da populacio, em
atendimento as realidades social, econdmica e politica locais.

O estado de Santa Catarina possui uma populagdo estimada de 7.338.473 habitantes
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2021). Desse total, segundo o
censo da Educacdo Basica de Santa Catarina, aproximadamente 254.670 pessoas estavam
matriculadas no nivel médio em 2020, sendo que muitas delas ndo frequentardo e/ou concluirdo o
ensino superior, por diferentes motivos: dificuldades de acesso a institui¢do de ensino superior,
instabilidade econdmica, geografica, motivagdo para o estudo e, mais recentemente, a pandemia da
Covid-19, que contribuiu substancialmente para elevar os niveis de evasdo nas escolas e Institui¢des
de Ensino Superior. E um cenario que merece atengo, haja vista a consequéncia dessa desaceleracio
do capital intelectual em médio e longo prazo. Torna-se urgente a necessidade de transformagao da
educacdo, com o objetivo de inclusdo do maior nimero de pessoas na educacgdo publica no Estado,
além de buscar a efetiva qualidade do ensino no pais.

No estado de Santa Catarina, através da Lei 11.892/2008, foram criados dois Institutos
Federais a fim de atender a demanda do Estado em todas as regides. Desta forma, estdo assim
distribuidos: Instituto Federal de Santa Catarina constitui-se como um sistema composto pelos
campi: Ararangua, Cacador, Canoinhas, Chapecd, Criciuma, Florianopolis, Floriandpolis—
Continente, Garopaba, Gaspar, Itajai, Jaragua do Sul, Joinville, Lages, Palhoga Bilingue, Sao Carlos,
Sao José, Sao Lourenco do Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubardo, Urupema e Xanxeré e o Instituto
Federal Catarinense, que ¢ composto pelos campi: Abelardo Luz, Araquari, Blumenau, Brusque,
Camborit, Concordia, Fraiburgo, Ibirama, Luzerna, Rio do Sul, Santa Rosa do Sul, Sdo Bento do
Sul, Sao Francisco do Sul, Sombrio e Videira, sendo que no Campus Rio do Sul héd uma unidade sede
e uma unidade urbana. A reitoria do IFC esté instalada em Blumenau.

No Extremo Sul Catarinense, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Catarinense — Campus Avangado Sombrio, pela proximidade com o estado do Rio Grande do Sul,

atende a demanda dos dois estados. A institui¢do oferta cursos técnicos na modalidade integrado e
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superior de tecnologia e licenciatura. Com vistas ao desenvolvimento educacional iniciou-se entao

um processo de facilitacdo da populagdao do Extremo Sul Catarinense ao curso superior gratuito, antes
distante geograficamente das Universidades Publicas e, no caso de muitas pessoas, sem condi¢des
econdmicas para frequenta-las, por estarem em uma das regides menos desenvolvidas do Estado.

O municipio de Sombrio, local onde estd inserido o Campus Avangado Sombrio do Instituto
Federal Catarinense, tem sua economia baseada na agropecudria e na industria de confec¢do. Sao
diversas empresas, assim como shoppings de atacado de confec¢des que atendem lojistas do Brasil
todo, caracterizando o turismo de compras. Ademais, toda a regido tem um forte potencial turistico
em virtude dos recursos e atrativos naturais.

Segundo a Organizagao Mundial do Turismo (OMT), o turismo ¢ responsavel pela
geragdo de 6% a 8% do total de empregos no mundo. Além disso, ¢ uma das
atividades economicas que demanda o menor investimento para a geragdo de
trabalho. Segundo pesquisa da Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica (FIPE), a
hotelaria, um segmento intensivo em mao de obra e com grande participagdo na
atividade turistica, demanda cerca de R $16.198,60 do valor de produgdo da
atividade para a geragao de uma unidade de emprego. Valor este bem menor do que
o demandado por outros setores econdmicos, tais como industria téxtil (R$
27.435,20), construcdo civil (R$ 28.033,00) e siderurgia (R$ 68.205,90)
(MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Em termos turisticos, Santa Catarina teve um movimento médio estimado de 16.3 milhdes de
turistas no ano de 2019 (SANTUR, 2020). O fluxo de turistas internacionais que visitaram o estado
foi de aproximadamente 226.362 pessoas (MINISTERIO DO TURISMO, 2019).

O Estado apresenta grande diversidade de atrativos, sendo que a regido turistica do Extremo
Sul Catarinense ¢ denominada Caminho dos Canyons — a 9° regido turistica do Estado de Santa
Catarina, formada por 15 municipios: Ararangua, Maracaja, Meleiro, Morro Grande, Balneario
Arroio do Silva, Turvo, Timbé do Sul, Balneario Gaivota, Ermo, Jacinto Machado, Sombrio, Santa
Rosa do Sul, Sao Joao do Sul, Passo de Torres e Praia Grande.

A denominac¢ao Caminho dos Canyons se deve a conformacao geoldgica mais importante da
regido: canions. Conforme Tomasi (2011), a regido dos Canyons do Brasil abrange 3.158 km?, entre
os estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul, ocupando principalmente territorios de seis
municipios: Cambard do Sul, S3o José dos Ausentes, Mampituba (RS) e Praia Grande, Santa Rosa
do Sul e Sao Joao do Sul (SC).

Segundo Wildner et al. (s.d. p. 101), a regido ¢ composta pelos canions: Fortaleza, Malacara,
Churriado, Josafaz, Indios Coroados, Molha Coco, Ledo, Pés de Galinha, das Bonecas e Macuco,

“que se encaixam nesta paisagem formada por 63 gigantescas escarpas”, sendo o canion de maior

expressividade o Fortaleza. Os canions estdo inseridos no Parque Nacional da Serra Geral, sendo
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administrado pelo ICMBio (ICMBio, 2018). O Parque ¢ uma unidade de conservagdo que possui uma

area de 17.300 hectares e faz divisa com o Parque Nacional de Aparados da Serra.

A regido turistica apresenta ainda dunas, furnas, grutas, cascatas, falésias, parques nacionais,
piscinas naturais, lagoas, além da cultura identificada pelas manifestagdes folcloricas, gastronomia,
artesanatos, habitos e costumes, ao que Stoll e Lima (2019, p. 5) complementam, ressaltando a
importancia da cultura local: “a coloniza¢do acoriana, alema e italiana imprimiram caracteristicas
importantes na gastronomia, artesanato, folclore e manifestagdes culturais na regido”.

Importante destacar que a regido conta com o Geoparque Caminhos dos Canions do Sul,
reconhecido e chancelado pela UNESCO, como Geoparque Mundial, em abril de 2022:

Geoparque ¢ uma area com limites claramente definidos, onde sitios e paisagens de
relevancia geoldgica internacional, aliados aos outros bens naturais e culturais da
regido, sdo integrados em estratégias de desenvolvimento territorial que envolvem a
conservacdo da natureza, a educagdo (formal e informal) e a promocdo do
desenvolvimento econdmico, em especial através do turismo (CANIONS DO SUL,
2022).

Diante de toda potencialidade apresentada, faz-se necessaria a profissionalizagao do turismo.
Para Rose (2002), o produto turistico de qualquer destinacdo turistica ¢ constituido pelo conjunto de
bens e servigos colocados no mercado para satisfacao das necessidades dos turistas. Em sua forma
simples, trata-se do composto de atrativos naturais, culturais, servigos de apoio ao turismo, prego e
comercializa¢do. Para a regido falta estrutura turistica provida de equipamentos e infraestrutura, assim
como comercializagdo para a formatagao do produto turistico.

O campo de atuagdo do Turismo requer a formagdo de profissionais especializados em todos
os niveis — do técnico ao pos-graduado - para atender com qualidade as caracteristicas complexas e
abrangentes dessa atividade. Essa formag¢do ndo se restringe ao mero dominio operacional, mas exige
a preparacdo basica do educando para o trabalho, o exercicio da cidadania, a formacao ética, o
desenvolvimento da autonomia intelectual e a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnologicos
dos processos produtivos.

O presente curso esta direcionado para a Educagao Profissional Técnica de Nivel Superior e
busca atender aos requisitos estabelecidos no Catidlogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, publicado pelo Ministério da Educagdo (BRASIL, 2016). Situa-se no eixo tecnoldgico
de Turismo, Hospitalidade e Lazer, cujas propostas curriculares compreendem tecnologias
relacionadas aos processos de recepcdo, viagens, eventos, servicos de alimentacdo, bebidas,
entretenimento e interacdo. O tecnologo em Gestao de Turismo estard apto a: diagnosticar o potencial

de destinos e produtos turisticos; criar e implantar roteiros turisticos; planejar e gerenciar atividades
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relacionadas aos distintos segmentos de mercado do turismo; articular os diferentes agentes locais,

regionais e internacionais da 4rea; administrar e operar atividades em agéncias de turismo e
transportadoras turisticas; gerenciar e executar procedimentos em meios de hospedagem, restaurantes
e eventos; vistoriar, avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formagao.

O ingressante serd preparado para atuar em todas as areas inerentes ao campo multidisciplinar
do Turismo, podendo transitar durante o curso na pratica da extensdo e da pesquisa cientifica,
aprimorando os conhecimentos tedricos aprendidos em sala de aula por meio de estagios, viagens
técnicas e vivéncia profissional. O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo contribui
para a formacao profissional, tornando os egressos aptos a gestdo sustentdvel do turismo, planejando,
organizando e executando acdes com vistas ao desenvolvimento turistico sustentavel local, regional,
nacional e internacional. Este ¢ o tinico curso desta modalidade no Instituto Federal Catarinense, pois
ele foi planejado para ser implantado em uma regido com potencial turistico e com deficiéncias de
desenvolvimento na drea de abrangéncia.

Por isso, o potencial de contribuigdo do egresso em Gestdo de Turismo para o
desenvolvimento econdmico, social, cultural e ambiental das localidades no entorno do municipio de
Sombrio ¢ relevante, tornando-se um prospector de negocios com uma visdo empreendedora, critica
e reflexiva, favorecendo a qualidade de vida da populacdo e engrandecendo a sua prdpria atuacio
profissional. Destaca-se ainda que o referido curso prepara profissionais capazes de atuar em qualquer
local do pais ou fora dele.

O Instituto Federal Catarinense — Campus Avangado Sombrio cumpre com o importante papel
de oferecer um curso superior na area do Turismo, por ser o Unico de carater publico e gratuito na
regido, reconhecido em 2014, com nota 4 (Reconhecimento do Curso Portaria n® 575, de 02/10/2014
da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educaciao Superior (DOU de 03/10/2014, Secao 1, n°
191, de 03/10/2014; ISSN 1677-7042).

O Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo foi implantado no Campus Sombrio do IFC
em 2011, tendo sua primeira turma ingressa em julho de 2011. Os ajustes curriculares no PPC do
Curso foram realizados em 2017, com a inser¢do das Disciplinas Optativas. Sendo assim, sua matriz
curricular sofreu apenas uma alteragdo até esta versdo, com previsdo de entrar em vigor em 2023

(Matriz 1-2011; Matriz 2-2017; Matriz 3-2023).
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4 OBJETIVOS DO CURSO

4.1 Objetivo Geral

Formar Tecnologos em Gestdo de Turismo com conhecimento das demandas turisticas locais,
regionais, nacionais e internacionais, para atuar no mercado de trabalho nas areas de gestdo e
planejamento sustentavel da atividade turistica, agenciamento e transportes, hospitalidade e lazer e
areas afins, por meio de conhecimentos interdisciplinares, tendo como base a aplicagdo tedrico-

pratica e técnico-cientifica.

4.2 Objetivos Especificos

Propiciar aos académicos oportunidades de vivenciarem situagdes de aprendizagem de
forma a constituir um perfil profissiografico adequado a formacdo desejada, a fim de atender a

demanda de mercado de trabalho no campo do turismo e da hotelaria, com vistas a:

e preparar profissionais com uma visao multidisciplinar acerca do fendmeno turistico, buscando

identificar-se com o contexto local, regional e nacional;

e formar gestores da atividade turistica, contribuindo para a sua atuagdo nas esferas publica e
privada, visando ao planejamento sustentavel como forma de garantir a qualidade dos destinos

€ Servicos;

e garantir uma formacdo de conhecimentos, com dominio dos principais segmentos de atuacao
do profissional, a saber: agenciamento e transportes, planejamento e organizagao de eventos,
turismo em 4reas naturais, hospitalidade e meios de hospedagem, planejamento e organizagao

do turismo, producdo e técnicas de servigos em alimentos e bebidas, e outras areas afins;

e contribuir para a cadeia produtiva regional, formando profissionais aptos a atuarem como

sujeitos ativos do fenomeno turistico, como forma de alavancar a economia local e regional;

e entender e compreender a importancia da producao da pesquisa e formacao continuada a fim

de fortalecer a investigagdo de novos conhecimentos técnicos e cientificos para a area;

e fortalecer o processo de discussdo da area juntamente com as entidades de classe do setor,
comunidade autdctone e iniciativas publica e privada, por meio da participagdo em eventos e
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reunides técnicas;

e ecstimular a inovagdo e novas formas de aprendizado, no intuito de acompanhar as dinamicas

tecnologicas do mercado e as transformagdes cotidianas.

4.3 Requisitos e Formas de Acesso ao Curso

A selecdo para os Cursos de Graduacao do IFC ¢ realizada 100% pelo SISU para o processo
regular. As vagas que ndo forem preenchidas pelo SISU serdo ofertadas por meio dos processos de
cadastro de reserva e/ou vagas ndo ocupadas, os quais utilizam a andlise do histérico escolar como

critério de selegao.

Para ingresso no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo € necessario que o
candidato tenha concluido o Ensino Médio e submeta-se a selecao prevista pela Institui¢do. Também
¢ possivel ingressar no Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo por meio de Editais de
Transferéncia, de acordo com os critérios definidos na Organiza¢do Didatica do IFC. Sao
modalidades de transferéncia: transferéncia interna (destinada ao ingresso de estudantes provenientes
de outros cursos de graduacdo do IFC e que desejam mudar de curso e de campus), transferéncia
externa (destinada ao ingresso no curso do IFC, de estudantes provenientes de outras instituicdes de

ensino) e transferéncia ex officio, conforme determinagao da legislagdo vigente.

Nos processos seletivos, o Instituto Federal Catarinense adota, desde 2010, a reserva de vagas
por meio das cotas, que compreende 50% de todas as vagas nos cursos superiores de Bacharelado e
Tecnologia, estabelecidas nos termos da Lei n® 12.711, de 29 de agosto de 2012, da Lei n°® 13.409, de
28 de dezembro de 2016, Resolucao 37/2016 do Consuper , do Decreto n® 7.824, de 11 de outubro de
2012, do Decreto n°® 9.034, de 20 de abril de 2017, da Portaria Normativa n° 18, de 11 de outubro de
2012, da Portaria Normativa n° 9, de 5 de maio de 2017 ¢ da Portarian® 1.117, de 01 de novembro de
2018.

Para os candidatos optantes pelo Sistema de Cotas para Escolas Publicas, serdo reservadas
50% (cinquenta por cento) das vagas ofertadas. Somente poderdo concorrer estudantes que tenham
cursado e concluido com éxito todas as séries do Ensino Médio em escola(s) publica(s) brasileira(s)
das esferas federal, estadual ou municipal, distribuidas conforme a disposi¢ao a seguir:

a) Baixa Renda: 50% (cinquenta por cento) das vagas serdo reservadas para candidatos que

comprovarem renda familiar bruta igual ou inferior a um inteiro e cinco décimos do salério-

minimo per capita (1,5 saldrios minimos). O total destas vagas serd subdividido em:

I) Pretos, Pardos ou Indigenas (PPI): 15,7% dessas reservadas para candidatos
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autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, percentual este resultante do somatorio das

proporgdes de pretos, pardos e indigenas da populac¢do catarinense, conforme o Censo
Demografico IBGE/2010. O total destas vagas sera subdivido em:
i) Pretos, Pardos e Indigenas com Deficiéncia (PPI PcD): 21,3% dessas reservadas
para candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas com deficiéncia, percentual
este resultante do somatdrio das proporc¢des de pessoas com deficiéncia da populacao
catarinense, conforme o Censo Demografico IBGE/2010;
ii) Pretos, Pardos e Indigenas (PPI): 78,7% dessas reservadas para candidatos
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.
IT) Nao Pretos, Pardos ou Indigenas (NPPI): 84,3% dessas reservadas para candidatos que
ndo se autodeclararam pretos, pardos ou indigenas. O total destas vagas sera subdivido em:
i) Nao Pretos, Pardos e Indigenas com Deficiéncia (NPPI PcD): 21,3% dessas
reservadas para candidatos com deficiéncia, percentual este resultante do somatdrio das
proporcdes de pessoas com deficiéncia da populagdo catarinense, conforme o Censo
Demografico IBGE/2010;
ii) Nao Pretos, Pardos e Indigenas (NPPI): 78,7% dessas reservadas para candidatos

que ndo se autodeclararam pretos, pardos ou indigenas.

b) Qualquer Renda: 50% das vagas serdo reservadas para candidatos com qualquer renda
familiar bruta. O total destas vagas sera subdividido em:
I) Pretos, Pardos e Indigenas (PPI): 15,7% dessas reservadas para candidatos
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, percentual este resultante do somatoério das
proporgdes de pretos, pardos e indigenas da popula¢do catarinense, conforme o Censo
Demografico IBGE/2010. O total destas vagas sera subdividido em:
i) Pretos, Pardos e Indigenas com Deficiéncia (PPI PcD): 21,3% dessas reservadas
para candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas com deficiéncia, percentual
este resultante do somatdrio das proporcdes de pessoas com deficiéncia da populagao
catarinense, conforme o Censo Demografico IBGE/2010;
ii) Pretos, Pardos e Indigenas (PPI): 78,7% dessas reservadas para candidatos
autodeclarados pretos, pardos ou indigenas.
IT) Nao Pretos, Pardos ou Indigenas (NPPI): 84,3% dessas reservadas para candidatos que
ndo se autodeclararam pretos, pardos ou indigenas. O total destas vagas sera subdividido:

i) Nao Pretos, Pardos e Indigenas com Deficiéncia (NPPI PcD): 21,3% dessas
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reservadas para candidatos com deficiéncia, percentual este resultante do somatorio das

proporcdes de pessoas com deficiéncia da populagdo catarinense, conforme o Censo
Demografico IBGE/2010;
ii) Nao Pretos, Pardos e Indigenas (NPPI): 78,7% dessas reservadas para candidatos
que nao se autodeclararam pretos, pardos ou indigenas.
O acesso e 0 apoio as pessoas com necessidades especiais ou mobilidade reduzida estdo
garantidos pelo Decreto 5.295/2004.
Serdo também admitidos alunos ouvintes desde que haja disponibilidade de vagas, de acordo

com as normas do Instituto Federal Catarinense.
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5 POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

5.1 Politicas de Ensino, Extensao, Pesquisa e Inovacio

- Politicas de Ensino

O Instituto Federal Catarinense oferta cursos de Graduagao como um dos niveis de formagao

profissional, visando a formacao critica e integral dos estudantes como forma de prepara-los para o

exercicio da cidadania, desenvolvimento para o trabalho e seu pleno desenvolvimento pessoal.

A oferta de ensino superior ¢ definida pelo ideal da democratizagdo do conhecimento e plena

autonomia intelectual, buscando a universalidade e tendo como objetivo garantir o direito dos

cidaddos ao ingresso no nivel superior, pois, na qualidade de direito, este deve ser universal.

A educagdo superior representa um dos niveis educacionais que compdem o sistema educativo

e esta prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional, caracterizando-se, principalmente,

pela énfase na formagao profissional em diferentes areas do conhecimento. De acordo com o art. 43

da LDB (9394/96), sdo finalidades da educacdo superior:

L

II.

I1I.

IV.

VL

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em setores
profissionais e para a participa¢ao no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar
na sua formagao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdes ou de
outras formas de comunicagao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servigcos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma

relacio de reciprocidade;istVIIL. promover a extensdo, aberta a participagdo da populagio,
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visando a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa

cientifica e tecnoldgica geradas na instituigao.

VII.  atuar em favor da universalizagdo e do aprimoramento da educacdo basica, mediante a
formagdo e a capacitacdo de profissionais, a realizacdo de pesquisas pedagogicas € o
desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois niveis escolares.

Ainda, os Institutos Federais devem promover esta oferta educacional de acordo com a Lei
11.892/08, que define:

L cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para os diferentes
setores da economia;iste,

II. cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formagdo pedagogica, com
vistas na formagao de professores para a educagdo bésica, sobretudo nas areas de ciéncias
e matematica, e para a educagao profissional;

II1. cursos de bacharelado, visando a formagdo de profissionais para os diferentes setores da
economia e areas do conhecimento:istp,

IV.  cursos de pos-graduacdo lato sensu de aperfeicoamento e especializacdo, visando a
formacao de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e

V. cursos de pos-graduagdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que contribuam para
promover o estabelecimento de bases solidas em educacgdo, ciéncia e tecnologia, com
vistas no processo de geragdo e inovacao tecnologica.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal Catarinense, o Curso
Superior de Tecnologia deve abranger a formacdo de um profissional apto a desenvolver atividades
em uma determinada 4rea profissional de forma plena e inovadora e deve ter formacao especifica para
aplicagdo e desenvolvimento de: i) pesquisa e inovagao tecnoldgica; ii) difusdo de tecnologias; iii)
gestdo de processos de producdo de bens e servigos; iv) desenvolvimento da capacidade
empreendedora; v) manutengdo das suas competéncias em sintonia com o mundo do trabalho; e vi)
desenvolvimento no contexto das respectivas areas profissionais. O IFC ¢ mantido em notavel
perspectiva de continua atualizagdo, renovagao e auto reestruturacdo devido a constante ligacdo dos

cursos de tecnologia com o meio produtivo e com as necessidades da sociedade.

- Politica de Extensao

No ambito do IFC, a extensdo ¢ compreendida como processo educacional, incorporando a
formag¢do humana, considerando sempre as caracteristicas locais, sociais, culturais e cientificas. Todo
o conhecimento produzido pelas acdes de extensdo pode se tornar acessiveis a propria institui¢do e

onnm
[ ] ]
EE® INSTITUTO FEDERAL

Catarinense



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacfo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC
aos cidaddos. Com isso, ¢ possivel a renovacao institucional por meio das politicas de extensdao, uma

vez que as agdes desta modalidade tém como prioridade as demandas e as experiéncias externas da
comunidade, visando atender a concretude dos processos formativos.

O principal objetivo da politica de extensao do IFC ¢ a constru¢do do conhecimento cientifico
junto a comunidade. Pensando nisso, o IFC empenha-se na superacao da desigualdade, fator que ainda
gera exclusdo dentre os cidaddos. Quando o conhecimento construido ¢ socializado com a
comunidade, a parceria mutua no campo do conhecimento ¢ fortalecida, além disso, este processo
também instiga os cidaddos a participarem com responsabilidade e compromisso em projetos que
buscam melhoria de vida, por meio da educacdo. Para isso, as necessidades da comunidade devem
ser consideradas nos Programas, Projetos e A¢des da Instituicao, além de firmar intercambio que
resulte na reflexdo-acdo da realidade e permitir o fortalecimento da indissociabilidade entre ensino,
extensao, pesquisa e inovagao.

A Constituicao Brasileira (1988), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), o
Plano Nacional de Educacao (2014-2024) e as Diretrizes Nacionais de Extensdo garantem as politicas
publicas de extensdo, determinando 10% da carga horaria dos cursos em curricularizagao.

Através de intensos debates a nivel da Rede de Educag¢do Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica e do IFC, a extensdo ¢ definida como um processo educativo, cultural, social, cientifico
e tecnoldgico que promove a interagdo entre as instituigdes, os segmentos sociais € o mundo do
trabalho com énfase na producdo, desenvolvimento e difusdo de conhecimentos, visando o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel local e regional.

Com base na Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu a Rede Federal, as
diretrizes de extensao do Instituto Federal Catarinense sdo:

L. Interagdo dialdgica: pretende-se fazer agdes com a comunidade. As relagdes entre o

IFC e a comunidade sdo marcadas pelo didlogo, pois entende-se a importancia do
processo de troca entre os saberes popular e académico. Dessa forma, nossa pratica
extensionista ocorre como acdo de via dupla com os atores sociais que participam da
acao;

II. Indissociabilidade com o ensino, pesquisa e inovagdo: promove-se uma nova visao de
aprendizagem, integrando a ela o processo de producdo do conhecimento, a qual ¢é
entendida como principio intrinseco e essencial para formagdo académica dos
discentes. Nessa perspectiva, o suposto ¢ que as acdes de extensdo adquirem maior
efetividade se estiverem vinculadas ao processo de formagao de pessoas (ensino) e de

geracdo de conhecimento (pesquisa);
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III.  Impacto e Transformagdo: entende-se que as atividades extensionistas constituem

aporte decisivo para a formagdo humana do estudante, seja pela ampliagdo do universo
de referéncia que ensejam, seja pelo contato direto com as questdes sociais, facilitando
a apropriagdo de compromissos €ticos e sociais; ademais, entende-se que as atividades
de extensdo atendem aos arranjos produtivos, culturais e sociais em consonancia com
a realidade das comunidades locais e regionais. Ha forte carater de promog¢do da
autonomia da comunidade, principalmente daquelas em situacdo de vulnerabilidade
social.

IV.  Interdisciplinaridade: busca-se a integracao de diferentes eixos tecnologicos, de areas
distintas do conhecimento, afirmando a¢des em convergéncia com as Areas Tematicas
cf. FORPROEXT: Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos e Justica, Educagao,
Meio Ambiente, Saude, Tecnologia e Produ¢do, Trabalho. Visa-se a superagdo da
fragmentacdo de conhecimentos e de segmentacao da organizagdo curricular;

V. Avaliagdo formativa: propde-se o acompanhamento processual e qualitativo das acdes.
E de fundamental importancia a avaliagdo da sociedade sobre as atividades do IFC,
bem como a andlise do impacto da acdo extensionista na transformacdo tanto da
comunidade como do proprio IFC, que pode ser percebida pela criacdo de novos
cursos, estagios e linhas de pesquisa.

Com isso, o resultado da politica de extensdo do IFC ¢ a responsabilidade social coletiva,

integrando estudantes, servidores e comunidade em geral na formacdo profissional capaz de
compreender a educagdo como processo social emancipatorio que proporciona para os cidadios o

exercicio consciente da cidadania.

- Politica de Pesquisa e Inovacio

A pesquisa no ambito do IFC ¢ compreendida como atividade indissocidvel do ensino, da
extensdo e da inovagdo, visando a geracdo e a ampliacdo do conhecimento e esta vinculada a criagao
e a producdo cientifica e tecnoldgica, na qual segue as normas éticas em pesquisa preconizadas pela
legislacdo vigente.

A politica de pesquisa e inovacao do IFC esta organizada de modo a contemplar as indicagdes
expressas na Lei 11.892/2008 em relagdo as caracteristicas e finalidade dos Institutos Federais que ¢
“realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, o cooperativismo
e o desenvolvimento cientifico e tecnologico.” (BRASIL, 2008). Ainda nesta lei, os IFs tém como
um de seus objetivos “realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes
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técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade.” Considerando as relagdes

existentes entre ensino, extensdo, pesquisa € inovacao e sua integra¢ao nas atividades académicas, a
pesquisa desenvolvida nas diversas areas da ciéncia ¢ entendida como procedimento sistematico,
criativo que busca coeréncia ldgica e critica para intervencdo na realidade.

A pesquisa e seus resultados possibilitam a intervencdo e a modificagdo da realidade,
contribuindo para o desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida da populacdo das regides nas
quais o IFC tem campus instalado. Com isso, diversos elementos sdo necessarios para o
fortalecimento institucional, como o desenvolvimento e o aprimoramento das pesquisas, integradas
ao ensino, a extensdo e a inovacdo, os processos de verticalizagdo dos cursos, a produgdo do
conhecimento e a implantagdo de cursos de pds-graduacgao.

A politica de pesquisa do IFC atende aos principios do marco legal da ciéncia, tecnologia e
inovagdo vigente, em que se destacam: a promocao das atividades cientificas e tecnologicas como
estratégicas para o desenvolvimento econdmico e social; a promoc¢do e continuidade dos processos
de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovacdo, assegurados os recursos humanos,
econdmicos e financeiros para tal finalidade; a redugdo das desigualdades regionais; a
descentralizacdo das atividades de ciéncia, tecnologia e inova¢do em cada esfera de governo, com
desconcentracdo em cada ente federado; a promocao da cooperacdo e interagdo entre os entes
publicos, entre os setores publico e privado e entre empresas; a promoc¢do e continuidade dos
processos de formacgao e capacitacdo cientifica e tecnologica; a simplificacdo de procedimentos para
gestdo de projetos de ciéncia, tecnologia e inovagdo e ado¢do de controle por resultados em sua
avaliacdo; dentre outros (BRASIL, 2016).

De acordo com o Regulamento das Atividades de Pesquisa do IFC, os objetivos sdo:

L Estimular a realizacdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas inovadoras, capazes de
agregar valores a conhecimentos técnico-cientificos de interesse da sociedade e de
seus segmentos;

II. Desenvolver a educagdo profissional e tecnoldgica como processo investigativo de
geracdo, adaptacdo e transformacdo de solucdes cientificas, técnicas e tecnologicas
que atendam as demandas sociais e peculiaridades regionais;

I1I. Fortalecer e consolidar os arranjos produtivos, sociais e culturais locais, articulando-

os as perspectivas globais de desenvolvimento humano, ambiental e socioecondmico;

IV.  Estimular o desenvolvimento do espirito critico, voltado a curiosidade e a investigacao
cientifica;
V. Implantar e difundir a cultura de inovagao tecnologica, bem como, promover politicas
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de protegdo dos direitos relativos a propriedade intelectual,;

Desenvolver e consolidar os Grupos de Pesquisa e a iniciagdo cientifica e tecnoldgica,

bem como, subsidiar o desenvolvimento de programas de pos-graduagao.

A inovagdo ¢ considerada resultado do trabalho conjunto entre ensino, extensdo e pesquisa,

tendo como objetivo o desenvolvimento de solucdes tecnologicas para os problemas locais. A Politica

de Inovagdo esté sintonizada com a Politica de Pesquisa e trata de modo mais especifico dos aspectos

relativos a inovagdo, a propriedade intelectual, a transferéncia de tecnologia e de conhecimento, as

criagdes e produgdes cientificas e tecnoldgicas do IFC, aos direitos delas decorrentes, ao

empreendedorismo, a prestagao de servigos, a inovagao/tecnologia social e a cooperacao, tendo por

base as seguintes diretrizes:

L

II.

I1I.

IV.

A promocdo de agdes de incentivo a inovagdo cientifica e tecnoldgica visando
contribuir com a independéncia tecnologica e o desenvolvimento econdmico e social
do estado e do pais;

A difusdo dos conceitos e demais aspectos relacionados a inovagdo, a propriedade
intelectual e a importancia estratégica para a prote¢do dos direitos decorrentes, como
fator de desenvolvimento institucional;

A transferéncia de tecnologia/conhecimento protegida e pertencente ao IFC, visando
a sua efetiva aplicacdo junto a sociedade;

O apoio as agdes institucionais voltadas ao empreendedorismo, tais como Incubadoras,
Centros de Inovacao, Parques Tecnoldgicos, entre outros arranjos;

A formacao de aliangas cooperativas e interinstitucionais para a criacdo de ambientes

voltados a inovagao cientifica e tecnologica.

A Politica de Inovagdo estd alinhada ao marco legal da ciéncia, tecnologia e inovacao vigente,

tendo como principios: estimulo a atividade de inovagao nas Institui¢des Cientifica, Tecnoldgica e de

Inovagdo (ICTs) e nas empresas, inclusive para a atracdo, a constituicdo e a instalagcdo de centros de

pesquisa, desenvolvimento e inovagdo e de parques e polos tecnologicos no Pais; incentivo a

constitui¢do de ambientes favoraveis a inovacdo e as atividades de transferéncia de tecnologia;

fortalecimento das capacidades operacional, cientifica, tecnolégica e administrativa das ICTs; apoio,

incentivo e integracao dos inventores independentes as atividades das ICTs e ao sistema produtivo,

dentre outros.

A concepgao da Politica de Inovagdo do IFC estd baseada em duas perspectivas: a tecnologica,

quando orientada a criacdo e/ou melhoria de processos, produtos e servicos de interesse do setor
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produtivo; e social, quando orientada a melhoria das condigdes de vida de grupos sociais e

desenvolvidos em interacdo com a comunidade, tendo em vista estabelecer mecanismos de
transformagdo social. Além disso, na perspectiva da inovagdo social, parte-se da premissa de que a
tecnologia correspondente, a tecnologia social, deve ser apropriada pela populagdo-alvo.

As agdes de Inovagdo desenvolvidas pelo IFC sdo voltadas para: gestdo da propriedade
intelectual produzida no IFC; acompanhamento e apoio aos projetos diagnosticados com potencial de
inovacao; realizagdo de palestras e treinamentos aos servidores do IFC sobre temas relacionados a
inovacgao, a propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia; intermediagao entre as demandas
identificadas junto a sociedade e a capacidade institucional de atua¢do; orientacdo e acompanhamento

dos processos de transferéncia de tecnologia; dentre outros.

5.2 Politicas de Apoio ao Estudante

Em 14 de maio de 2022 foi instituida a politica que dispde sobre a Politica de Atendimento
ao Estudante do Instituto Federal Catarinense (IFC), tendo como objetivo geral promover o
atendimento integral e interdisciplinar ao estudante, visando a colaborar com o processo de ensino-
aprendizagem, a saude, o bem-estar, a permanéncia e o éxito estudantil; assim como impulsionar o
respeito pela dignidade da pessoa humana, a inclusdo e o respeito a diversidade, em suas diferentes
formas e manifestagdes, fomentando o pluralismo de ideias e a adogdo de praticas inclusivas nos mais
variados contextos institucionais.

Ainda poderdo participar dos programas e acdes, descritos na politica: a inclusdo e
diversidade, por meio dos nucleos; atendimento multiprofissional; promog¢ao da saude, por meio de
debates sobre esta tematica; participacao dos estudantes do ensino superior nos Jogos Universitarios
Catarinenses (JUCs) e Brasileiros (JUBs); Atendimento Educacional Especializado (AEE); apoio aos
movimentos estudantis; Programa de Auxilios Estudantis (PAE); e incentivo a participagdo em

eventos e visitas técnicas promovidas pelos cursos.

5.2.1 Assisténcia Estudantil

As a¢des de assisténcia estudantil sdo pautadas no Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010,
que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

O PNAES tem como objetivos:

a) democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacdo superior publica

federal;
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b) minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da

educagdo superior;

c) reduzir as taxas de retencdo e evasao; e

d) contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educacao.

A implementacdo do PNAES acontece de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e visa atender os discentes regularmente matriculados com agdes de assisténcia
estudantil nas areas: moradia estudantil; alimentacdo; transporte; aten¢do a saude; inclusdo digital;
cultura; esporte; creche; apoio pedagogico; e acesso, participagao e aprendizagem de estudantes com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacao.

No IFC o PNAES se efetiva por meio do Programa de Auxilios Estudantis (PAE), dos
projetos Jogos Estudantis, IFCultura e apoio a Moradia estudantil e Eventos e Viagens de visitas
técnicas. Estas agdes tém por objetivo criar condi¢des de acesso e aproveitamento pleno da formacao
académica aos estudantes em situacao de vulnerabilidade socioecondmica, por meio da concessao de
auxilios financeiros.

O PAE, regulamentado pela resolugao 05/2019/IFC, ¢ um dos programas mais importantes na
instituicdo, atendendo em média 3000 estudantes ao ano. Seu objetivo € promover a promo¢ao do
acesso, da permanéncia e do éxito dos estudantes, nas perspectivas de inclusdo social, de producao
do conhecimento, de melhoria do desempenho escolar/académico e de qualidade de vida mediante
um auxilio financeiro, deste modo o estudante tem autonomia para usa-lo da de acordo com suas
necessidades escolares e académicas.

O publico-alvo do PAE sao prioritariamente estudantes regularmente matriculados no IFC
provenientes da rede publica de educacao basica e/ou estudantes que possuem renda até um salério
minimo e meio per capita. As modalidades ofertadas pelo programa sao:

- Auxilio-Moradia: destinado a estudantes em vulnerabilidade socioeconémica que necessitam de
complementacdo para suas despesas de aluguel, em razdo do ingresso no IFC, e que sejam oriundos
de outros municipios ou de zonas rurais distantes, para que possam residir nas proximidades do
campus.

- Auxilio-Permanéncia I: destinado a estudantes em extrema vulnerabilidade socioecondmica que
necessitam de complementag¢do para suas despesas de alimentagdo, transporte, material didatico, entre
outras, cujos servigos correspondentes ndo sio fornecidos pelo IFC, visando, assim, a permanéncia e
ao éxito académico.

- Auxilio-Permanéncia II: destinado a estudantes em vulnerabilidade socioecondmica que

necessitam de complementagado para suas despesas de alimentagdo, transporte, material didatico, entre

onnm
[ ] ]
EE® INSTITUTO FEDERAL

Catarinense



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacfo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC
outras, cujos servicos ndo sdo fornecidos pelo IFC, visando, assim, a permanéncia e ao €éxito

académico.

Os estudantes contemplados com o Auxilio-Moradia podem acumular este com mais um
auxilio do PAE: Permanéncia I ou Permanéncia II. Os Auxilios Permanéncia I e Permanéncia II nao
sdo acumulaveis. Qualquer auxilio financeiro do PAE pode ser acumulado com bolsas recebidas pelo
estudante, tais como Bolsa Pesquisa (PIBIC AF; PIBIC EM; PIBITI) e Bolsa Extensao, observando
que as condigdes gerais da acessibilidade englobam a supressao de barreiras e de obstaculos nas vias
e espagos publicos, nos mobiliarios e equipamentos urbanos, na construcao e reforma de edificagdes
e nos meios de transporte, de comunicagdo e informacao, assegurando condi¢cdo de utilizagdo, com
seguranc¢a e autonomia (total ou assistida), ajudas técnicas e desenho universal. A Pr6-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (Prodin), por meio do setor de engenharia e em parceria com os campi,
atualizou os laudos padrdes de acessibilidade, que possibilitaram a producdo do Relatorio
Circunstanciado de Acessibilidade Arquitetonica para o atendimento da Lei n® 13.146/2015. Com
base no Relatério Técnico de Prioridades de Acessibilidade e no Relatério Circunstanciado de
Acessibilidade Arquitetonica, foi definido um cronograma de ag¢des para implantacdo de correcdes,
buscando adequar ou implantar a acessibilidade (Relatorios). Além da acessibilidade arquitetonica, o
IFC empenha-se em reduzir as barreiras atitudinais. Para tanto, sdo organizados e promovidos eventos
de sensibilizacdo para a Educacdo, PIBID, Monitoria ¢ Bolsa Permanéncia MEC; assim, ndo se
privam os estudantes em vulnerabilidade socioecondmica de oportunizar experi€éncias que agregam

sua vida escolar e académica.

5.2.2 Inclusao e Acessibilidade aos Académicos

Em julho de 2019, o IFC dispde a Politica de Inclusdo e Diversidade. O documento foi
aprovado pelo Conselho Superior, 6rgdo maximo que congrega representantes eleitos da reitoria e
das 15 unidades (campi) que compdem o IFC. Esta politica foi instituida pela Resolugdo n® 033/2019,
e tem como objetivo orientar agdes de promocao da inclusdo, diversidade e os direitos humanos, para
o acompanhamento e suporte da comunidade académica inserida no contexto da diversidade cultural,
étnico-racial, de género, sexualidade, necessidades especificas ou de outras caracteristicas
individuais, coletivas ¢ sociais.

Também ¢ elaborado, pelo NAPNE/Reitoria, um relatério anual dos referidos nicleos do IFC,
com a finalidade de levantar informagdes necessarias a garantir o acesso das pessoas com

deficiéncia/necessidade especifica, a instituicdo.
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A fim de impulsionar a inclusdo e o respeito a diversidade, o IFC deve proporcionar uma

educagdo digna a todos os estudantes, considerando suas singularidades, fomentando o pluralismo de
ideias e a adog¢do de praticas inclusivas nos mais variados contextos institucionais, além do académico
viver o processo de inclusdo e acessibilidade, devera ter acesso a essa tematica por meio de eventos
direcionados a reflex@o destes aspectos em diferentes componentes curriculares, por meio de agdes
interdisciplinares.

Os académicos do curso podem contar com a equipe multidisciplinar que sera constituida pelo
Nucleo Pedagogico (NUPE) do campus, técnicos em informatica (TI) e docentes. O NUPE ¢ um
orgdo de estudos, pesquisas e assessoramento do campus, vinculado ao Departamento de Ensino
Pesquisa e Extensdao (DEPE), cuja finalidade ¢ proporcionar a comunidade académica assisténcia de
ordem didatica e pedagogica, contribuindo com a implementagdo de politicas e acdes na area
educacional, visando a melhoria do processo de ensino aprendizagem.

O IFC campus Sombrio conta com atendimento de apoio pedagogico que inclui as demandas
no aspecto psicopedagogico, considerando questdes de saude, psiquicas e emocionais, fundamentais
para o bem-estar do discente e seu desenvolvimento. Tais demandas sdo atendidas a fim de promover
uma adaptacdo e contribuir para a conclusdo com éxito do estudante no curso em que estd inserido.
O trabalho multidisciplinar ¢ supervisionado pela Coordenacdo do curso, pelo Departamento de
Ensino Pesquisa e Extensdo (DEPE), equipe de Atendimento Educacional Especializado (AEE) e
NAPNE.

5.3 Politicas de Acessibilidade e Inclusao

Ao que se refere a acessibilidade arquitetonica, o CAS possui estacionamento preferencial
para pessoas com deficiéncia e ou mobilidade reduzida, elevador, escadas com corrimao, banheiros
estruturados com equipamentos de acessibilidade, na biblioteca computadores com leitor de tela
instalado e rampas de acesso para cadeirantes até a quadra e sala de esportes.

Contamos também com a atuacdo de trés tradutores intérpretes de LIBRAS do quadro efetivo,
que desenvolvem um trabalho extremamente significativo mediante a inclusdo e a permanéncia dos
estudantes com surdez em nosso campus, oportunizando e favorecendo a aprendizagem destes
estudantes, sendo que suas agdes ndo consistem somente em mediar a lingua majoritaria para a Lingua
de Sinais mas também pela transposicdo dos conteudos educacionais de LIBRAS para Lingua

Portuguesa e vice-versa.
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O IFC empenha-se em reduzir as barreiras atitudinais. Para tanto, sdo organizados e

promovidos eventos de sensibilizacdo e conscientizacao pelos nticleos: NAPNE, NEABI e NEGES,

em parceria com o AEE da instituicdo.

5.3.1 Educacio Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) é uma das acdes que compdem o
atendimento ao estudante do IFC, regulamentado pela Resolu¢do n°15, de 29 de abril de 2021.
Entende-se por AEE o conjunto de atividades, recursos de acessibilidade e pedagdgicos organizados
para complementar e/ou suplementar a formacao dos estudantes.

Sdo considerados publico-alvo do AEE: estudantes com deficiéncia; estudantes com
transtornos globais do desenvolvimento; estudantes com altas habilidades/superdotagdo e estudantes
com necessidades especificas que necessitam de acompanhamento pedagodgico continuo. Nao ¢
obrigatoria a apresentacdo de laudo ou outra documentagdo para o AEE.

A necessidade de atendimento para o estudante no Campus Avangado Sombrio ¢ avaliada
pela equipe do AEE, composta por uma pedagoga, uma psicologa e uma professora de Educacgao
Especial/AEE e quando necessario a equipe solicitara a inser¢do de outros profissionais que possam
colaborar no processo de ensino do estudante.

O IFC campus Sombrio conta com atendimento de apoio pedagogico que inclui as demandas
no aspecto psicopedagogico, considerando questdes de saude, psiquicas e emocionais, fundamentais
para o bem-estar do discente e seu desenvolvimento, sdo atendidas a fim de promover uma adaptagao
e contribuir para a conclusdao com éxito do estudante no curso ao qual esta inserido. Nao ¢ obrigatoria
a apresentacao de laudo ou outra documentagao para o AEE.

No entanto, vale destacar, pela equipe do AEE,

Art. 9°- O encaminhamento do estudante para a avaliacdo da equipe de AEE devera ser feito pelo
coordenador do curso, professores dos componentes curriculares, coordenacdes, de registro
académico e cadastro institucional e/ou setor de atendimento ao estudante.

§1° O estudante e/ou responsavel podera solicitar diretamente o atendimento educacional

especializado ao setor de atendimento ao estudante do campus;

§2° O atendimento educacional especializado estd condicionado a avaliacdo pedagogica

do estudante conforme disposto no art. 9°.
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Art. 10 - O AEE deve ser oferecido a todos os estudantes publicos desta Resolucao.

A instituicdo tem compromisso com a garantia da presenca destes profissionais nos campi,
especialmente do professor de Educacao Especial/AEE. Temporariamente, nos campi em que ndo ha
os cargos especificos que compdem a equipe de AEE, esta ¢ constituida também por profissionais de
outros campi, para atender este publico.

O trabalho multidisciplinar sera supervisionado pela Coordenacdo do curso, pelo
Departamento de Ensino Pesquisa e Extensdo (DEPE), equipe de Atendimento Educacional
Especializado (AEE) e NAPNE.

Sendo assim, os estudantes sdo avaliados ¢ acolhidos na sua individualidade e limitagoes,
recebendo atendimento que contemple suas necessidades especificas. Os profissionais que trabalham
no suporte pedagogico atuam em diferentes atividades ligadas ao ensino, desde o ingresso até a
conclusdo, o que possibilita o suporte e implementacao de a¢des junto aos estudantes visando o acesso

e permanéncia com éxito académico.

5.3.2 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)

O Nucleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE) ¢ voltado
para o fomento a estudos das questdes relativas a inclusdo de pessoas com deficiéncia e/ou
necessidades especificas, e desenvolvimento de a¢des de inclusdo e quebra de barreiras atitudinais,
educacionais e arquitetonicas.

Este nucleo ¢ regulamentado pela Resolugdo do CONSUPER n° 33/2019. Tendo atribui¢des
que visam desenvolver acdes de implementagao de politicas de inclusdo e contribuir para as politicas
de inclusdo das esferas municipal, estadual e federal.

Também necessita articular e promover acdes referentes a questdo da equidade e da protecao
dos direitos de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas, através de atividades nas areas de
ensino, pesquisa e extensao.

Compete ao nicleo assessorar e prestar consultoria as instancias e setores do IFC em situagdes
ou casos que envolvam essas tematicas, possibilitando a parceria com os nucleos inclusivos
relacionados a promocao da inclusdo, a diversidade e ao respeito aos direitos humanos. Deve propor
programas de formagdo continuada para a comunidade da regido de abrangéncia e acdes de
capacitagdo para servidores sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia e necessidades especificas.

Sao competéncias do NAPNE:
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e indicar acervo para a biblioteca sobre a temdtica Educacdo Especial/Educacao

Inclusiva;

e cstimular a produgdo e demandar a aquisi¢do de materiais diversos sobre a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e necessidades especificas;

e fazer intercambio com os demais campi e escolas da rede publica e privada e outras
instituicdes com o intuito de realizacdo de atividades voltadas para a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e necessidades especificas;

e propor politicas de acesso, permanéncia e éxito, de modo a atender, aconselhar e
acompanhar, de forma transversal e interdisciplinar, pessoas com deficiéncia e
necessidades especificas que se encontrem em vulnerabilidade social, cultural e/ou
educacional;

e participar dos processos de construcdo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC) do
IFC, a fim de garantir que a tematica da inclusdo de pessoas com deficiéncia e

necessidades especificas seja contemplada.

5.3.3 O Nucleo de Estudos Afro Brasileiros e Indigenas (NEABI) e o Nucleo de Estudos de

Género e Sexualidade (NEGES) promovendo a inclusao

O Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) ¢ voltado para o fomento a
estudos das questdes étnico-raciais e desenvolvimento de ag¢des de valorizacdo das identidades
afrodescendentes e indigenas.

Existe ainda com o Nucleo de Estudos de Género e Sexualidade (NEGES) que ¢ voltado para
o fomento a estudos das questdes relativas a tematica de género, identidade de género e sexualidades
no ambito da instituicdo e em suas relacdes com a comunidade externa e desenvolvimento de ag¢des
que promovam o combate ao preconceito. As agdes, tais como palestras, oficinas, roda de conversa,
dentre outras, com o objetivo de promover a sensibilizacdo para a temdtica, oportunizam aos
académicos, corpo docente e demais servidores, a quebra de barreiras atitudinais.

NEGES e NEABI contribuirdo para o desenvolvimento de praticas pedagogicas reflexivas,
participativas e interdisciplinares, que possibilitem ao professor e ao académico o entendimento de

nossa estrutura social desigual.

onnm
[ ] ]
EE® INSTITUTO FEDERAL

Catarinense



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacfo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC

6 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

6.1 Perfil do Egresso

O perfil do egresso estd pautado no Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia, no que orienta
o Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo (BRASIL, 2016, p. 153). Este profissional estard apto a
desempenhar as seguintes atividades, integrando conhecimentos técnicos, operacionais e gerenciais na

gestao do turismo:

Diagnosticar o potencial de destinos e produtos turisticos;

e criar e implantar roteiros turisticos;

e planejar e gerenciar atividades relacionadas aos distintos segmentos de mercado do turismo;

e planejar o desenvolvimento da atividade turistica no ambito publico e privado

e articular os diferentes agentes locais, regionais e internacionais da area;

e aplicar conhecimentos interdisciplinares no processo de gestdo do planejamento turistico,
agenciamento de viagens (emissivas, receptivas e operadoras de turismo), transportadoras
turisticas, hospitalidade e lazer e consultoria;

e orientar a construcdo de politicas ptblicas e promog¢do dos servigos inerentes a atividade;

e administrar e operacionalizar atividades em agéncias de turismo e transportadoras turisticas;

e gerenciar e executar procedimentos em meios de hospedagem, restaurantes e eventos;

e vistoriar, avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formagao.

Além destes, o tecndlogo em Gestao de Turismo devera pautar sua atuagdo aos preceitos éticos
e sustentaveis da atividade turistica, prezando pela responsabilidade social, dignidade e bem-estar das
pessoas e dos espacos, estimulando o planejamento participativo, envolvendo a iniciativa publica,
privada e a comunidade como agentes de transformacgdo para o desenvolvimento local e regional.
Agir como agente articulador da atividade turistica para propiciar o desenvolvimento econdmico,
social, cultural e ecologico dos espagos turisticos, com vistas ao desenvolvimento ético e sustentavel

do turismo (BRASIL, 2006).

6.2 Campo de Atuacio
O campo de atuagdo do Tecnologo em Gestao de Turismo estd pautado nas areas (BRASIL,
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2016, p. 153):

e Agéncias de turismo;

e (entros gastrondmicos;

e Companhias aéreas e transportes;

e (Cruzeiros maritimos;

e Empresas de eventos;

e Empresas de hospedagem, recreacdo e lazer;

e Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico e
consultoria;

e Orgios puiblicos com atuagio na area;

e Parques ambientais com atividades turisticas;

e Empreendimentos turisticos em areas rurais;

e Institui¢des de Ensino, mediante formacao requerida pela legislacdo vigente.
6.3 Organizac¢ao Curricular

A organizacdo curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo estd em
consonancia com a legislagdo nacional, tais como a Lei n.° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional), nas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para os cursos de Tecnologia,
presentes na Resolu¢do do CNE/CP n.° 01, de 05 de janeiro de 2021, Parecer do CNE/CP 17/2020,
Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia (2016), Organizagdo Didatica do IFC e demais
normativas nacionais e institucionais pertinentes ao ensino superior.

Segundo o Catalogo Nacional dos Cursos de Tecnologia (2016), a organizacao curricular do
Curso de Gestdo de Turismo contempla conhecimentos relacionados a: leitura e producdo de textos
técnicos; raciocinio 16gico; historicidade e cultura; linguas estrangeiras; ciéncia, tecnologia e
inovacdo; empreendedorismo, cooperativismo e associativismo; prospeccdo mercadoldgica e
marketing; tecnologias de comunica¢do e informacgdo; desenvolvimento interpessoal; legislacdo;
normas técnicas; saude e segurangca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; ética profissional.

O curriculo do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo esta estruturado em 4 eixos, de
forma a articular o ensino profissional, cientifico, tecnoldgico, em atendimento aos objetivos para
formagdo do estudante previstos no perfil do egresso para o Curso de Tecnologia em Gestao de

Turismo, de acordo com o Catdlogo Nacional para os Cursos de Tecnologia e Plano de
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Desenvolvimento Institucional do IFC (PDI). A organiza¢ao curricular do curso esta prevista em 06

semestres e tem como objetivo articular os conhecimentos académicos e para o mundo trabalho em
uma formacao ampla, critica, reflexiva e humanista.

Ainda, a organiza¢ao curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
busca formar profissionais aptos a atuar nas esferas publica e privada do turismo, bem como cidadaos
comprometidos com uma sociedade sustentavel, justa e humanitéria, por meio do aprendizado e do
envolvimento social e intelectual durante a sua formagao.

As disciplinas estao estruturadas de modo que possam contemplar as areas de conhecimento
comuns e especificas fundamentais e necessarias para a formac¢dao do Tecnologo em Gestdo de
Turismo, permitindo ainda uma relagdo interdisciplinar entre os projetos académicos e atividades
complementares desde o primeiro semestre do Curso.

A formacdo do Gestor de Turismo depende da articulagdo entre areas, conhecimentos e a
vivéncia aplicada a evolugdo mercadologica e tecnoldgica, pois o turismo ¢ uma atividade social e,
ao mesmo tempo, multidisciplinar, que busca elementos essenciais para sua posicdo no mundo
globalizado. Por isso, evidencia-se a correlagdo entre componentes curriculares com carga horaria
teorica e pratica contemplados na matriz curricular.

Com vistas a estes objetivos, a organizagdo curricular do Curso estd dividida em eixos
tematicos que, segundo a Fundagdo Universidade Regional de Blumenau (2010), ¢ um recorte que
visa facilitar a compreensao das areas do saber e associagdes entre elas. Além disso, busca organizar
a estrutura, limitar a dispersdo tematica e fornecer o cendrio no qual sdo construidos os objetos de
pesquisa. O formato eixo tematico requerido para o Curso de Gestdo de Turismo busca uma evolugao
consistente e cumulativa na forma¢ao do aluno, a saber: Eixo das Disciplinas de Fundamentos,
Eixo das Disciplinas de Gestao, Eixo das Disciplinas Especificas e o Eixo das Atividades
Integralizadoras, contribuindo para uma formagao sistémica do egresso.

Esta metodologia de organizagao curricular reflete uma inovagao pedagogica para os Cursos
Superiores de Tecnologia, em especial o Curso de Gestao de Turismo, inico neste modelo implantado

no Estado.

EIXO DAS DISCIPLINAS DE FUNDAMENTOS

O eixo das disciplinas de Fundamentos estd pautado na estrutura¢do de conhecimentos

introdutorios voltados para a formacgdo intelectual do académico, tendo em vista a estrutura
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multidisciplinar da area de conhecimento em que se encontra o turismo. Desta forma, este eixo ¢

fundamental para que o académico possa entender a complexidade da atividade turistica enquanto um
campo disciplinar de atuacao profissional.

As disciplinas presentes no eixo de Fundamentos exercem papel de facilitadoras para as
demais disciplinas, de modo que possam oferecer subsidios tedricos e praticos para o entendimento
das grandes areas de atuacao no contexto do gerenciamento turistico. Essas disciplinas estdo divididas
entre o primeiro e terceiro semestre do Curso dentro da matriz curricular, compondo um conjunto de

05 disciplinas com 270h, que correspondem a 10,06% da carga horaria total do curso, as quais

sdo:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA SEMESTRE
Linguagem e Comunicacdo 60h 1°
Geografia e Turismo 60h 1°
Inglés Instrumental I 30h 1°
Historia, Patrimonio Cultural e Diversidade 60h 2°
Normalizagao de Trabalho Académico 60h 3°
Total da Carga Horaria 270h -

EIXO DAS DISCIPLINAS DE GESTAO

As disciplinas da area de Gestdo estdo vinculadas a area de conhecimento da administragao,
uma vez que o Gestor de Turismo tem o objetivo de bem gerir os recursos para o bem comum, estando
obrigatoriamente voltado ao estudo das ciéncias sociais aplicadas. Desta forma, ¢ necessario entender
a que a administracdo nos remete quando aplicada ao turismo. Chiavenato (1993) diz que além dos
conhecimentos especificos em Administragdo, a técnica administrativa utiliza conhecimentos do
Direito, Contabilidade, Economia, Matematica e Estatistica. Sdo igualmente importantes para a
ciéncia da administracdo a Psicologia e a Sociologia, sem esquecermos da Informatica e das areas
tecnologicas contemporaneas que subsidiam a gestdo dos negocios.

O autor afirma ainda que “[...] E a forma como sdo administradas que torna as organizagdes

mais ou menos capazes de utilizar corretamente seus recursos para atingir os objetivos corretos”. Este
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conceito quando aplicado ao turismo tem referéncia ndo somente aos recursos econdmicos, cOmo

também aos recursos naturais, sociais e culturais.

Neste sentido, o eixo das disciplinas de Gestao busca formar o perfil de gestor e empreendedor
para atuar na area de turismo.

As disciplinas de Gestao buscam ainda apoiar as disciplinas especificas do campo do turismo,
hospitalidade e lazer, de modo que ambos 0s eixos possam caminhar no mesmo sentido, propiciando
ao aluno as habilidades de planejamento, organizagao, gerenciamento e controle da atividade turistica
e seus segmentos. Estas estardo em sincronia do segundo ao sexto semestre do curso na matriz
curricular, quando no sexto semestre o estudante tem a oportunidade de colocar em pratica os
ensinamentos adquiridos no desenvolvimento de sua pesquisa para o Trabalho de Conclusdao de
Curso. Assim, este eixo compde um conjunto de 08 disciplinas com 420h, que correspondem a

21,87% da carga horaria total do curso, as quais sao:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA SEMESTRE
Politicas Publicas do Turismo 60h 20
Gestao da Sustentabilidade 30h 20
Gestao de Organizagdes Turisticas 60h 20
Gestao de Pessoas 60h 3°
Marketing Turistico 60h 3°
Economia do Turismo 60h 4°
Gestao Financeira e Inovagio 60h 50
Gestao da Qualidade 30h 6°
Total da Carga Horaria 420h -

EIXO DAS DISCIPLINAS ESPECIFICAS

O eixo das disciplinas Especificas do Turismo compde o alicerce da matriz curricular do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, pois serdo estas que dardo base conceitual e
pratica para a formagao profissional do académico. O conjunto de disciplinas deste eixo considera as
cinco areas de atuagdo do tecndlogo em Gestdo de Turismo, em que destaca disciplinas chave que
sustentam as especificidades da subarea, como € o caso das disciplinas de “Meios de Hospedagem”,
“Agéncias e Transportes”, “Turismo e Natureza”, entre outras.
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As disciplinas Especificas do Turismo estdo dispostas na matriz curricular do primeiro ao

sexto semestre do curso. Este eixo compde um conjunto de 18 disciplinas com 930h, que

correspondem a 48,43% da carga horaria total do curso as quais sdo:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA SEMESTRE
Turismo e Hospitalidade 60h 1°
Lazer, Entretenimento e Recreacao 60h 1°
Turismo e Natureza 30h 1°
Andlise Estrutural do Turismo 60h 20
Integracao Regional 30h 2°
Meios de Hospedagem 60h 3°
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo aplicada 60h 3°
ao Turismo

Planejamento e Organizacdo do Turismo I 90h 4°
Consultoria Turistica 30h 4°
Gestao de Eventos 60h 40
Alimentos e Bebidas 60h 40
Destinos Turisticos Inteligentes 30h 4°
Planejamento e Organizac¢do do Turismo II 60h 5°
Roteiros Turisticos 30h 5°
Agéncias e Transportes 60h 5°
Gestao de Restaurantes e Similares 60h 5°
Imaginario e Turismo 30h 6°
Pesquisa Técnica e Cientifica 60h 6°
Total da Carga Horaria 930h -

EIXO DAS DISCIPLINAS INTEGRALIZADORAS

Este eixo ¢ composto pelas disciplinas optativas, Trabalho de Conclusdao de Curso e

atividades complementares.
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Para a integralizacdo do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo, o académico devera

cumprir com a carga horaria presentes das atividades inerentes ao eixo, que sdo: Disciplinas Optativas
(60h = 30h + 30h); Trabalho de Conclusio de Curso (120h) (APENDICE B) a Atividades Curriculares
Complementares (120h), conforme Regulamento aprovado pelo CONSUPER (Resolucao 010/2021).

Este eixo compoe 03 atividades com 300h, que corresponde 21,87% da carga horaria

total do curso, que sdo:

DISCIPLINAS CARGA HORARIA SEMESTRE
Disciplina Optativa I 30h 5°
Disciplina Optativa II 30h 6°
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) 120h 6°
Atividades Curriculares Complementares (ACC) 120h -
Total da Carga Horaria 420h -

6.3.1 Relacio Teoria e Pratica

A consolidagdo do conhecimento ¢ adquirida mediante processos de compreensao e aplicagdo
do conteudo, vivéncia, compartilhamento e processamento que, juntos, vao concretizar o aprendizado
do académico. Isso ¢ possivel por meio da relagdo entre teoria e pratica, desenvolvida por diferentes
metodologias, sejam participativas e de resolugdo de problemas do cotidiano da profissdo. Seu
objetivo estd no aprimoramento do conhecimento tedrico adquirido em sala de aula, consolidando as
informagdes trabalhadas nas diferentes disciplinas do curriculo.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, esta associagcdo se concretiza nos
seguintes componentes curriculares:

Quadro 1 — Associagao das disciplinas e respectivos semestre com atividades praticas.

Semestre Disciplinas Atividade(s) realizada(s)
1 e Linguagem e Comunicagao e Viagem Técnica interdisciplinar, com integracdo de
e Turismo e Hospitalidade todas as disciplinas da la fase, no registro das
e Geografia e Turismo observagdes do nucleo turistico e empreendimentos
o Lazer, Entretenimento e visitados.
Recreacao o L
. e Atividade Interdisciplinar.
e Turismo e Natureza
e Segmento do turismo apreendido: Turismo de sol e
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praia e turismo nautico.

1 e Turismo e Hospitalidade e Ac¢des sociais desenvolvidas em instituicdes de apoio a
S L Entrctenimento ¢ pessoas em vulnerabilidade social e de acolhimento.
Recreacao . . . .
7 e Segmento do turismo apreendido: Turismo social.
1 e Realizagdo de trilha guiada em espaco natural.

e Turismo e Natureza

e Segmento do turismo apreendido: Ecoturismo.

2 e Historia, Patriménio Cultural e
Diversidade
e Analise Estrutural do Turismo

e Viagem Técnica interdisciplinar, com integracdo de
disciplinas da 2 fase, no registro das observacdes do
nucleo turistico e empreendimentos visitados.

o Atividade Interdisciplinar.

e Segmento do turismo apreendido: Turismo historico-
cultural.

3 e Normalizagdo de Trabalhos
Académicos

e Marketing Turistico

e Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo  aplicada ao

e Elaboragdo de Plano de Marketing para Destinos
Turisticos e/ou com Potencial Turistico, priorizando
aqueles pertencentes a Regido Caminho dos Canyons.

e Organizagao de Feira de Produtos Turisticos.

Turismo
3 e Normalizagdo de Trabalhos| e Viagem Técnica interdisciplinar, com integracdo de
Académicos disciplinas da 3 fase, no registro das observacdes do

e Marketing Turistico

e Meios de Hospedagem

e Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo  aplicada ao

nucleo turistico e empreendimentos visitados.
o Atividade Interdisciplinar.

e Segmento do turismo apreendido: Turismo historico-

Turismo cultural.
4 e Planejamento e Organizacao do| e Elaboragdo do Inventario Turistico Municipal,
Turismo I priorizando municipios pertencentes a Regido Caminho

dos Canyons.

4 e Organizagao de eventos pelos académicos.
e Gestdo de Eventos
e Alimentos e Bebidas e Segmento do turismo apreendido: Turismo de eventos.
4 e Alimentos e Bebidas e Viagem Técnica interdisciplinar, com integracdo de
e Consultoria Turistica disciplinas da 4 fase, no registro das observagdes do
e Destinos Turisticos Inteligentes| nucleo turistico ¢ empreendimentos visitados.
° tao de Eventos .. o
Gestao e Atividade Interdisciplinar.
onn
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e Segmento do turismo apreendido: Turismo urbano e
hospitalidade.

5 e Elaboragdo do Estudo de Potencial Turistico,
e Planejamento e Organizagdo do priorizando municipios pertencentes a Regido Caminho!
Turismo 1T dos Canyons.

e Roteiros Turisticos . . .
e Segmento do turismo apreendido: turismo urbano ou

turismo rural.

5 e Gestio de Restaurantes ¢ ©FElaboracdo de. Plano ~de Negocios para empresa do
Similares segmento da alimentacao.
e Gestao Financeira e Inovagao
5 . o e Viagem Técnica interdisciplinar, com integracdo de
e Planejamento e Organizagdo do ) g . . . c g~
Turismo II disciplinas da 5 fase, no registro das observacdes do
. oy nucleo turistico e empreendimentos visitados.
e Roteiros Turisticos
e Gestdo de Restaurantes ¢| o Atividade Interdisciplinar.
Similares
e Gestdo Financeira e Inovacdo | ®Segmento do turismo apreendido: turismo gastrondmico
e Ageéncias e Transportes / enoturismo / cervejeiro.
6 e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso,
L] Pesquisa Técnica € Cientiﬁca com pesquisa de campo.

6.3.2 Pratica Profissional

A pratica profissional na area deve ser adquirida por meio de estagios extracurriculares,
atividades voluntdrias no tocante a atividade turistica, participacdo em projetos de extensdo ou

monitoria.

6.3.4 Interdisciplinaridade

A metodologia e abordagem dos contetidos no plano de ensino estabelecem uma ordem que
prevé o encadeamento de conhecimentos, visando a integragdo entre as disciplinas que ocorrem
concomitantemente durante o semestre, mesmo apresentando uma estrutura curricular disciplinar.
Para que as relacdes interdisciplinares sejam estabelecidas, € necessario que o corpo docente do curso
estabeleca uma articulacdo entre si. Essa articulacdo ¢ fundamental e possibilitard maiores avangos
nas relagdes interdisciplinares entre as areas do saber. A interdisciplinaridade ¢ essencial ao processo

de ensino-aprendizagem, pois somente por ela € possivel compreender e obter uma visdo de mundo
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ampla e sistémica do mundo real.

Os docentes realizam a socializam os planos pedagodgicos de ensino, discutem e trocam
informacdes sobre os ementarios e conteudos a serem desenvolvidos, e debatem sobre a possibilidade
de integracdo entre as areas, propondo-se avaliagdes conjuntas (avaliacao de duas ou mais disciplinas
sobre um objeto comum), buscando o encadeamento interno de conteudos, diminuindo a carga
individual de avaliagdes e buscando uma maior proximidade com o mercado.

Nas disciplinas de “Turismo e Natureza”, “Historia, Patrimonio Cultural e Diversidade”,
“Gestdo da Sustentabilidade”, sdo desenvolvidas atividades interdisciplinares voltadas aos temas
Ambientais (Lei n° 9.795/1999; Decreto n° 4.281/2002), Etnico-raciais (Lei n° 11.645/2008;
Resolugdo CNE/CP n° 01/2004; Parecer CNE/CP n° 03/2004) e Direitos Humanos (Resolugao
CNE/CP n° 08/2012; Resolugao CNE/CP n° 01/2012).

Com relagdo a estrutura das atividades interdisciplinares, estas estdo descritas nos Planos de
Ensino das Disciplinas. Cabe destacar ainda que o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de
Turismo promove Viagens Técnicas em cada semestre letivo, com subsidio do Campus para o
transporte rodoviario. Nesta, os conteudos abordados na sala de aula sdo vistos e compreendidos in
loco, e sempre correlacionando duas ou mais disciplinas presentes no respectivo semestre letivo em
que a viagem ¢ realizada. Por isso, no campo do Turismo, Hospitalidade e Lazer, a
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade j& sdo uma prética, haja vista ser esta uma caracteristica

propria da atividade turistica.

6.3.4.1 Educagdo Ambiental

O Nucleo de Gestao Ambiental do Instituto Federal Catarinense (NGA-IFC) foi criado em 21
de janeiro de 2014 pela Portaria n° 0160/2013 com o objetivo de promover a sustentabilidade
institucional. Apos a sua criacdo, iniciou-se o trabalho de sensibiliza¢do interna, orientando cada
campus do IFC a constituir o seu Nucleo de Gestdo Ambiental (NGA) para poder discutir, formular
e implantar a Politica Ambiental do IFC em ambito local.

O NGA-Sombrio foi criado em 25 de abril de 2016 pela Portaria n° 314/GAB/DG/CSRS. As
acoes deste nticleo estdo voltadas para a aplicagdo de conhecimentos tedricos e praticos aos problemas
ambientais deste campus, trabalhando em parceria com outros Nucleos, Grupos ¢ Comissoes de
trabalho por meio de projetos de pesquisa e extensao ou através de processos administrativos tipicos,
como planejamento, controle, coordenagdo, entre outros.

Uma das principais a¢des do NGA-Sombrio tem sido o diagnostico da situagdo do campus em
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relacdo a pratica da sustentabilidade nos eixos Administrativo e Pedagodgico, bem como no

desenvolvimento de agdes e atividades de cunho permanente, transversal, inter e multidisciplinar que
desenvolvam a educagdo ambiental, entre servidores e alunos dos cursos Técnicos integrados ao
Ensino Médio e cursos de Ensino Superior.

Segundo a Resolucdo do CNE/CP n°2, de 15 de junho de 2012 (BRASIL, 2012) — que

estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental, no seu Art. 7°:

Em conformidade coma Lein®9.795,de 1999, reafirma-se que a Educacdo
Ambiental ¢ componente integrante, essencial e permanente da Educag@o Nacional,
devendo estar presente, de forma articulada, nos niveis e modalidades da Educagao
Baésica e da Educag@o Superior, para isso  devendo as institui¢des de ensino
promové-la integradamente nos seus projetos institucionais e pedagogicos.

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, as disciplinas de “Gestdo da
Sustentabilidade” e “Turismo e Natureza”, ofertadas respectivamente nas 2* e 1* fases, também
abordam a Educagdo Ambiental como eixo transversal, além de outros temas inerentes as agdes

ambientais.

6.3.4.2 Educacio Etnico-Racial

A Educagio das Relagdes Etnico-Raciais-Culturais e o tratamento de questdes e tematicas que
dizem respeito ao ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e Indigena serdo abordados
na disciplina “Historia, Patrimonio-Cultural e Diversidade”, ofertada na 2? fase do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo e em atividades curriculares desenvolvidas ao longo do curso,
conforme orienta as Leis n° 10.639/2003 e n°® 11.645/2008.

A abordagem destes conteudos seguird os termos explicitados na Resolucio CNE/CP n°
01/2004 em seu artigo 3°:

A Educacio das Relacdes Etnico-raciais ¢ o estudo de Historia e Cultura Afro-
brasileira, e Historia e Cultura Africana sera desenvolvida por meio de conteudos,
competéncias, atitudes e valores, a serem estabelecidos pelas Instituigdes de ensino
e seus professores, com o apoio e supervisao dos sistemas de ensino, entidades
mantenedoras e coordenacdes pedagogicas, atendidas as indicagdes, recomendagdes
e diretrizes explicitadas no Parecer CNE/CP 3/2004.

Para isso, serdo desenvolvidas estratégias educacionais orientadas através do principio de
igualdade basica da pessoa humana como sujeito de direitos e deveres, bem como se posicionando
formalmente contra toda e qualquer forma de discriminagdo. Além disso, fica demarcado o
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rompimento com a postura pedagdgica que ndo reconheca a diferenga na formagdo da sociedade

brasileira ou que valoriza e aborda somente este processo a partir de uma perspectiva eurocéntrica.

A inclusdo destas tematicas no Projeto Pedagdgico contribuiu, dentro do perfil esperado para
o profissional em Gestdo de Turismo, para compreender a dinamica existente na sociedade de
discriminacdo e preconceito, valorizando também as lutas histéricas dos movimentos negros e
indigenas na busca de igualdade de condigdes e direitos.

A criagdo do Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas (Neabi), em 2019, nos campi e
na Reitoria do IFC, para fomentar a¢des de estudos das questdes étnico-raciais e desenvolvimento de
acOes de valorizacdo das identidades afrodescendentes e indigenas, ¢ mais uma contribui¢do para o
fortalecimento do marco legal dessas politicas no Instituto. Em 2022, a representante do Neabi no

Campus Avangado Sombrio ¢ a servidora Clarice Vaz dos Santos Arbelo (Siape: 2259273).

6.3.4.3 Direitos Humanos

A Resolucao do CNE/CP n° 02/2012 — que estabelece as Diretrizes Nacionais para a Educacao
em Direitos Humanos (BRASIL, 2012, p. 2), prevé no seu Art. 5°

A Educagdo em Direitos Humanos tem como objetivo central a formagao para a vida
e para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de
vida e de organizagdo social, politica, econdmica e cultural nos niveis regionais,
nacionais e planetario.

Involuntariamente, o perfil do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo adota uma
abordagem direcionada & humanizagdo, uma vez que todas as atividades econdmicas deste segmento
se voltam para o respeito e o bem-estar das pessoas, sejam elas turistas ou membros de comunidades
dos nucleos receptivos de turismo. Em atendimento a Resolugdo do CNE/CP n° 02/2012, conteudos
referentes aos direitos humanos serdo trabalhados nos componentes curriculares “Gestdo da
Sustentabilidade” (2* fase), “Historia, Patrimdnio-Cultural e Diversidades (2* fase), ‘“Politicas
Publicas do Turismo” (2* fase), “Destinos Turisticos Inteligentes” (4* fase), ou mesmo de forma
interdisciplinar especificamente nos projetos de pesquisa desenvolvidos ao longo do Curso, nos
diferentes semestres. Trata-se de uma caracteristica latente do Curso de Tecnologia em Gestao de

Turismo.

onnm
[ ] ]
EE® INSTITUTO FEDERAL

Catarinense



Ministério da Educacao
Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacfo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — IFC
6.5 Matriz Curricular

Propde-se um curriculo que viabilize a base comum de formagdo integrada a formacao
especifica, com uma abordagem multidisciplinar, integrativa entre as areas do saber e, sobretudo,
atenta as inovagdes do mercado no campo do Turismo. Diante disso, apresenta-se a seguir a matriz

curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal Catarinense.

6.5.1 Matriz curricular para os ingressantes a partir de 2023

1° semestre

CH
Codigo Presencial cH o
do Componentes Curriculares CH da e EAD | )
SIGAA CH CH curricularizacio CrrmrrlbE
Teorica | Pratica da Extensiao da Pesquisa (CP)
(CE) g
GTC1701 Linguagem e Comunicacdo 60 - - - - | 60
GTC1702 Turismo e Hospitalidade 30 | 30 - - - | 60
GTC1703 Geografia e Turismo 60 | - - - - | 60
GTC1704 Lazer, Entretenimento e Recreacao 30 | 30 - - - | 60
GTC1705 Turismo e Natureza 15 | 15 - - - |1 30
GTC1706 Inglés Instrumental I 30 | - - - - | 30
Total 300
2° semestre
Cédi Pré cH
odigo . re Presencial
no Componentes Curriculares requisito 153) T(c:)gl
SIGAA cH CH cH CH
Teorica Pratica da CE da CP
Historia, Patrimoni Itural
GTC1707 storia, ra onto Cultural ¢ 45 15 - - - 60
Diversidade
GTC1708 | Analise Estrutural do Turismo GTC1702 60 - - - - 60
GTC1709 | Politicas Pablicas do Turismo - 60 - - - - 60
Grci710 | Gestdao da Sustentabilidade - 30 - - - - 30
GTC1711 Integracao Regional - 30 - - - - 30
Gestao de Organizacgoes
GTC1712 ~rganizag i 60 ] i - - |60
Turisticas
Total 300
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3° semestre

CH
C(')digo Pré- P . 1
no Componentes Curriculares requisito resenta FfjAl.ll) T(q:)gl
SIGAA CH CH CH CH
Teorica Pratica da CE da CP
GTC113 Normahzaga? dg Trabalhos 45 15 i ) ) 60
Académicos
GTC1714 Gestdo de Pessoas - 60 - - - - 60
GTC1715 Marketing Turistico - 30 30 30| 30 - 60
GTC1716 Meios de Hospedagem GTC1702 45 15 - - - 60
Tecnologia da Informagao e
GTC1717 Comunicacao aplicada ao - 45 15 - - - 60
Turismo
Total 300
4° semestre
L. , CH
Cédigo . L Presencial cH CH
no Componentes Curriculares requisito EAD | Total
SIGAA CH cH cH CH
Teorica Pratica da CE da CP
GTC1718 Planejamento e Organizacao do GTC1708 45 45 90 90 ) 90
Turismo I
GTC1719 Consultoria Turistica - 30 - - - - 30
GTC1720 Gestao de Eventos - 30 30 60 - - 60
GTC1721 Alimentos e Bebidas - 30 30 - - - 60
Grc1722 | Destinos Turisticos Inteligentes - 30 - - - - 30
GTC1723 Economia do Turismo - 60 - - - - 60
Total 330
5° semestre
L. i CH
Cédigo . L Presencial CH CH
no Componentes Curriculares requisito EAD | Total
SIGAA CH cH CH CH
Teorica Pratica da CE da CP
GTC 1794 Planejamento e Organizacao do GTC1T18 30 30 60 60 ) 60
Turismo II
GTC1725 Roteiros Turisticos - 15 15 - - - 30
GTC1726 Agéncias e Transportes - - - - - 60 | 60
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GTC1727 Gestao de? Restaurantes e GTC171 45 15 i i i 60
Similares
Grc1728 | Gestdao Financeira e Inovagdo - 45 15 - - - 60
GTC1729 Optativa* - 30 - - - - 30
Total 300
6° semestre
Cédigo . il Preilzcial CH | cH
. g(; R Componentes Curriculares requisito o o o o EAD | Total
Teorica Pratica da CE da CP
GTC1730 Gestao da Qualidade - 30 - - - - 30
GTC1731 Imaginario e Turismo - 30 - - - - 30
GrC1732 | Pesquisa Técnica e Cientifica GTC1713 60 - - 60 - 60
GTC1733 Optativa* - 30 - - - - 30
Tota 150
6° semestre
Cgf(ifz : 0 Componentes Curriculares ; e:l:iés'it o CH
Total
Grc1734 | Trabalho de Conclusdo de Curso - 120
Sintese da Estrutura Curricular do Curso de Tecnologia em Gestao de CH
Turismo
Carga horaria tedrica* 1275
Carga horaria pratica*® 345
Carga horaria na modalidade a distincia — EaD* 60
Atividades Curriculares Complementares* 120
Carga horiria de optativas 60
Trabalho de Conclusao de Curso * 120
Curricularizacio da Pesquisa 240
Curricularizacio da Extensao 240
* Estas integram a carga horaria do curso.
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6.5.2 Matriz Curricular dos Componentes Curriculares Optativos

Listam-se, a seguir, as disciplinas optativas que poderdo ser ofertadas na matriz 2023, cuja
oferta deve ser corroborada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE). Em semestre anterior, o NDE,
responsavel por aprovar e alterar o rol de disciplinas optativas do curso, indicard o rol de
Componentes Optativos a serem ofertados, sempre levando em conta a disponibilidade do quadro
docente, e com aprovagdo do Colegiado. Serd permitida ao discente a escolha de Componentes
Optativos em outros cursos superiores do [FC ou em outros Cursos Superiores reconhecidos pelo
MEC — com aproveitamento submetido a coordenagdo do curso e a aprovagdo pelo Colegiado do
Curso, conforme Organizag¢do Didatica vigente dos cursos do IFC. Nesta matriz, o discente devera

cursar duas disciplinas optativas, cada uma de 30h.

“ 7 H

Cgf(l}ngzzo D re(ll)lll‘ies-ito Te((:')gca Pr(z;tfilca lgaD T((j)gl
GTC175 Inglés Instrumental IT - 30 - - 30
Grc1736 | Espanhol Instrumental - 30 - - 30
Grc1737 | Textos e Textualidades - 30 - - 30
Gre1738 | Geografia Internacional - 30 - - 30
GTC1739 Libras - 30 - - 30

6.6 Educacio a distancia (EaD)

Conforme Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que orienta o uso de componentes
curriculares na modalidade a distancia em cursos superiores presenciais, o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFC — Campus Sombrio, terd oferta de componentes
curriculares na modalidade de educacdo a distancia, nao ultrapassando 20% (vinte por cento) da carga
horaria total do curso.

Entende-se por Educagdo a Distancia - EaD, para fins institucionais, os processos de ensino e
aprendizagem mediados por tecnologia, nos formatos a distancia, no ambito do ensino, da pesquisa e
da extensdo. De acordo com a Organizacao Didatica dos Cursos do IFC, nos cursos presenciais, ha

possibilidade de oferta de até 20% da carga horaria do curso na modalidade a distancia.
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Tal oferta apresenta novas possibilidades educacionais, que se originam da aplicacdo de

recursos para gerenciamento de conteudos e de processos de ensino aprendizagem em educagdo a
distancia e do uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo - TIC, na perspectiva de agregar

valor a processos de educagao presencial.

6.6.1 Justificativa da op¢cao metodologica pela EaD

A implementacdo da carga horaria a distdncia foi motivada pela flexibilizacao de horarios e
de locais de estudo, pela possibilidade de adog¢ao de abordagens pedagogicas modernas de ensino e
de aprendizagem, pelo desenvolvimento da autonomia dos discentes no processo de ensino e
aprendizagem.

Para preparar os alunos para a educacdo a distancia, nos componentes curriculares em que
existe carga-hordria a distancia, o professor devera prever em seu Plano de Ensino atividades de
ambientacdo dos alunos ao Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem - AVEA - Moodle,
explicitando os detalhes sobre como serdo desenvolvidas as atividades a distdncia em cada periodo
letivo, incluindo o cronograma das atividades ndo presenciais. Ainda, o professor podera apresentar
abordagens pedagogicas a fim de estimular a autonomia na aprendizagem do discente.

O componente curricular que utilizard a modalidade a distancia estad especificado na matriz
curricular do Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo. O componente Agéncias e Transportes
apresenta, na sua esséncia, indicadores de uso de tecnologias ativas, como os Sistemas Globais de
Distribui¢ao (GDS), Plataformas de Reservas on-line entre outros recursos comumente utilizados no
ambiente profissional. Sendo assim, esta disciplina agrega elementos que requerem uma
modernizac¢do na forma de expor o contetido, dado seu impacto de interacdo comercial. Além disso,
optou-se por apenas um componente curricular para a matriz 2023, como um termdémetro para avaliar
a produtividade e a aceitagdo dos discentes a modalidade EaD. Entao, ter-se-a:

e Disciplina EaD: Agéncias e Transportes
e CH EaD: 60h

A insercdo de carga hordria na modalidade a distancia estd prevista nos documentos
institucionais, tais como na Portaria Normativa do IFC — 04/2019 e na Organiza¢do Didatica dos
Cursos do IFC — Resolucao 010/2021, até o limite de 20% da carga horéria total do curso.

No IFC, estd também instituido o CeaD (Centro de Educa¢do a Distancia), que tem como
objetivos capacitar os servidores, docentes e técnico-administrativos, para a atuagdo em cursos que
utilizam da modalidade a distancia; estabelecer politicas de formacao a distancia do IFC; incentivar
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o uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo inovadoras relacionadas ao processo de ensino e

aprendizagem presencial e a distdncia. Também existe no Campus Sombrio o NeaD — Nucleo de
Educagdo a Distancia que tem como objetivo acompanhamento e apoio as atividades e disciplinas

ofertadas na modalidade a distancia.

6.6.2 Estrutura fisica disponivel no campus

O Campus Sombrio dispde de diversos laboratorios de informatica e outros especificos do
Curso de Tecnologia em Turismo, do IFC — Campus Sombrio, dispondo de ambientes favoraveis para
a pratica docente e o aprendizado discente. O laboratdrio de Planejamento e Pesquisa em Turismo
apresenta rede de internet por cabo, além de tomadas e rede Wi-Fi disponibilizadas para uso de
notebooks ou smartphones proprios dos estudantes nas bancadas de trabalho, datashow instalado, tela
de projecdo, mesas e cadeiras para reunides € armarios.

Esse espaco podera ser utilizado para o desenvolvimento de atividades EaD. Este laboratorio
¢ mantido aberto no contraturno do curso pelos bolsistas dos projetos de ensino, pesquisa e extensao
em andamento. Além deste laboratorio, o Campus possui outros laboratérios de informatica que
podem ser reservados eventualmente. Além disso, o aluno tem acesso a computadores com internet e
ambiente de estudos na biblioteca.

Em todos os ambientes do Campus Sombrio hé disponibilidade de internet sem fio para os
alunos, possibilitando que eles tenham acesso ao AVEA, aos sistemas académicos e ao portal de
periodicos da Capes, no qual os alunos tém acesso as principais producdes cientificas nacionais e

internacionais.

6.6.3 Atividades de Tutoria

Os tutores t€ém um papel importante ao realizar o contato direto com os estudantes na
realizagdo de atividades EaD, como suas principais atribui¢des, destacam-se: esclarecer as duvidas
dos estudantes através do Moodle; verificar e avaliar as atividades realizadas pelos estudantes e
fornecer feedback; estimular a participagdo colaborativa, incentivando os estudantes a responder
duvidas dos colegas, quando houver, mantendo-os ativos no curso. No Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo do IFC - Campus Sombrio, as atividades de tutoria poderdo ser realizadas pelo
proprio docente do componente curricular em que estdo previstas a utilizagdo da carga horaria a
distancia
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Sendo assim, a mediagdo pedagdgica ocorrera nos momentos presenciais e nas atividades de

tutoria realizadas com a utilizacdo da modalidade a distancia. Ao inicio de cada semestre sdo
apresentados aos discentes, pelo professor/tutor de cada componente curricular e no respectivo Plano
de Ensino, as atividades a serem realizadas a distdncia, os momentos de media¢do pedagdgica, o
ambiente virtual e os critérios e formas de avaliacao.

As atividades de tutoria sdo realizadas nos laboratorios do Campus Sombrio ou no ambiente
virtual a escolha do estudante. Cabe ressaltar que, neste caso, o0 Campus Sombrio oferece o ambiente
e estrutura necessaria para o componente curricular EaD, contudo, fica também a critério do discente,
optar por assistir as aulas e realizar as atividades de qualquer outro espaco que tenha acesso a internet.

O acompanhamento da disciplina e do desempenho dos discentes serd avaliado pelo NDE e a
partir dos resultados destas avalia¢des, a¢des corretivas e de aperfeigoamento para o planejamento de

atividades futuras.

Quadro 2- Experiéncia dos professores que ministram componentes curriculares com EaD.

Nome do professor | Componente Curricular Experiéncia com a modalidade a distancia (EaD)

Como Docente
- Produc@o de apostila de Agéncias de Viagens para
Curso EaD Uniasselvi em 2021, com atualizacdo em
2022

- Curso de Criatividade e Novas Tecnologias no Servigo
Publico, pela ENAP, realizado em Junho de 2020

- Membro do Colegiado do Curso Superior de Tecnologia
em Redes de Computadores, conforme alteracdo da
Portarian® 160 de 17 de setembro de 2021, em 24 de maio
de 2022

- Membro do Conselho Superior (CONSUPER), nos
biénios 2018-2019 e 2020-2021, tendo analisado a
aprovagao de cursos nesta modalidade no IFC

Eddy Ervin Eltermann Agéncias e Transportes

Como Discente

- Graduando em Geografia pela UNIP (EaD)

- Pos-graduando em Arqueologia e Patrimonio pelo
Centro Universitario Faveni (EaD)

6.6.4 Equipe Multidisciplinar

A equipe multidisciplinar estd vinculada a Dire¢do de Ensino do Campus, com competéncia

para implementar politicas e diretrizes para a EaD, estabelecidas no ambito da institui¢ao.
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O objetivos ¢ congregar profissionais de diferentes areas do conhecimento; realizar estudos e

pesquisas em EaD, proporcionando o desenvolvimento continuo num processo de construgao
coletiva, critica e interdisciplinar; produzir conhecimento sobre Educacdo a Distancia e o uso das
TICs nos processos educativos; levantar e mapear demandas de Educagdo a Distincia por areas de
conhecimento no ambito de atuagdo do Instituto; planejar, desenvolver e avaliar cursos de educacao
a distancia a partir de demandas localizadas; promover a democratizacdo do acesso a Educagao via
Educacdo a Distancia e uso de TIC; capacitar os professores, os tutores e os alunos do Campus no
manuseio das ferramentas mais usadas no Ensino a Distancia.

Desta forma, articulam-se agdes que capacitam os professores do Campus para ministrarem
componentes curriculares a distancia no curso. A equipe multidisciplinar também oferece suporte e
apoio aos discentes desse curso no uso do AVEA Moodle. Atualmente, a equipe multidisciplinar ¢

composta pelos seguintes membros:

Quadro 3 - Relacdo dos integrantes da equipe multidisciplinar no Campus Sombrio.

Nome do servidor Cargo
Ulysses Tavares Carneiro Técnico em Assuntos Educacionais
Joanatan Marguti Pereira Técnico em Tecnologia da informagao
Jefferson Jacques Andrade Professor EBTT
Marco Antonio Silveira de Souza Professor EBTT
Rosemary de Fatima de Assis Domingos Professor EBTT
Lucyene Lopes da Silva Professor EBTT

6.6.5 Tecnologias da Informaciao e Comunicac¢io (TIC) no processo de ensino-aprendizagem

E importante salientar que as TIC representam ainda um avanco na educacdo a distancia, ja
que, com a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, os alunos t€ém a possibilidade de se
relacionar, trocando informacgdes e experiéncias. O AVEA Moodle também permite desenvolver a
cooperagdo entre tutores, discentes e docentes e a reflexdo sobre o conteido dos componentes
curriculares e sua metodologia de trabalho. A tecnologia ¢ uma realidade que traz inimeros beneficios
e ¢ de suma importancia no Curso quando incorporada ao processo de ensino e aprendizagem, pois
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proporciona novas formas de ensinar e, principalmente, de aprender, em um momento no qual a

cultura e os valores da sociedade estdo mudando, exigindo novas formas de acesso ao conhecimento
para formacao de cidaddos criticos, criativos, competentes e dindmicos.
Nesta perspectiva, os professores tém a possibilidade de realizar trabalhos em grupos, debates,

foruns, dentre outras formas de tornar a aprendizagem mais significativa.

6.6.6 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O AVEA do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFC - Campus Sombrio conta
com o Moodle para disponibilizacdo de material de aula e para suporte em componentes curriculares
semipresenciais. Ainda sobre as aulas, ¢ importante destacar que uma das principais caracteristicas
do Moodle ¢ o potencial de recursos como foruns, enquetes, chats, glossarios, didrios, dudios, videos,
questionarios, editores de Linguagem de Marcacao de Hipertexto - HTML, blogs, calendarios, entre
outros, possibilitando desenvolver a cooperagdo entre todos os envolvidos no processo, refletindo
sobre os componentes curriculares e sua metodologia de trabalho.

Nesta perspectiva, os professores tém a possibilidade de realizar trabalhos em grupos, debates,

foruns, dentre outras formas de tornar a aprendizagem mais significativa.

6.6.7 Material Didatico

Os materiais didaticos sdo recursos e atividades, fisicos ou digitais, utilizados para apoio ao
ensino e relacionado ao desenvolvimento do curso.

O material didatico pode ser produzido pelo préprio docente do componente curricular
(videos, apostilas, exercicios etc.) ou podem-se utilizar materiais ja consolidados pelos especialistas
e, neste caso, caberd aos docentes o papel de curadoria, sendo priorizado o uso de repositorios da rede
federal. Além disso, o docente deve orientar o aluno para a realizagao das atividades EaD, definindo
claramente seus objetivos, metodologias, prazos e formas de entrega. Esta orientacdo podera ser
realizada oralmente em momento presencial, e/ou via Moodle.

Nesse sentido, os materiais didaticos visam atender a coeréncia tedrica e o aprofundamento
necessarios para a constru¢do do conhecimento, contemplando os objetivos previstos no plano de
ensino. O material didatico, bem como a metodologia de ensino serdo desenvolvidos de modo a

atender as necessidades de cada estudante, considerando-se, inclusive, os possiveis casos de inclusdo.
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Entdo, a producdo de material didatico deve levar em conta as necessidades dos alunos

matriculados no componente curricular, de forma a garantir a acessibilidade metodologica e
instrumental, utilizando linguagem inclusiva e acessivel. Por exemplo, no caso de algum aluno
possuir deficiéncia visual, o material podera ser acessivel via software de leitura de tela. No caso de
a turma ter algum aluno com deficiéncia auditiva, os videos disponibilizados deverdo possuir
legenda.

Com relacdo aos recursos didaticos, serdo utilizados aqueles disponiveis no Moodle, bem
como outros que os professores tutores venham a criar, de modo a incluir o uso de recursos inovadores

para o acompanhamento desses académicos.
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7 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

A seguir, apresenta-se a representacdo grafica do Perfil de Formagao do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao de Turismo:

Figura 1 — Representacdo Grafica da Matriz Curricular.
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= Geografia e Turismo
GERIEEIUERS = |nglés Instrumental |
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= Gestdo da Sustentabilidade
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~
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Eixo das Atividades
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Fonte: Equipe técnica, 2022.
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7.1 Acoes de Extensao

As atividades de extensdo caracterizam-se pela participacdo efetiva da comunidade no
processo educacional, no qual o papel da Instituicdo de Ensino esta na conducdo de eventos que
venham a contribuir para a sociedade no ambito de atuagdo do curso e/ou areas de conhecimento.

Em relacdo ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, ¢ possivel a atua¢ao
em varias frentes junto & comunidade de toda a regido da Associacdo dos Municipios do Extremo Sul
Catarinense - AMESC, a saber: projetos de agdo social, lazer e entretenimento, sustentabilidade,
capacitacdo de mao-de-obra, projetos para a melhor idade, educagdo para o turismo nas escolas,
educacdo patrimonial, etc. H4 uma gama de conhecimentos que podem ser aplicados junto a
comunidade autoctone e, sobretudo a comunidade cientifica regional e nacional.

Como agdes de extensdo no ambito do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo,
propdem-se: planejamento turistico de bairros e municipios da regido da AMESC, desenvolvimento
do turismo rural na regido, cursos sobre turismo para a comunidade, mobiliza¢do e sensibilizag¢do da
comunidade para o turismo, desenvolvimento de eventos, consultoria em empresas e propriedades
que atuam ou com perspectiva para o turismo, entre outras. Estas e outras podem ser aplicadas
mediante elaboracdo e aprovacdo de projeto de acdo por meio de edital especifico nas modalidades

do IFC — Reitoria ou IFC- Campus.

7.2 Curricularizacio da Extensio e da Pesquisa

De acordo com a Resolugdo do CNE/CES n°® 07/2018, que estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educacdo Superior Brasileira e regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n°
13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de Educacdo 2014-2024, as atividades académicas de
extensdo devem ser desenvolvidas nos componentes curriculares do curso de graduagdo,
considerando a formag¢do do estudante, em consonancia com os pressupostos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto Pedagogico do Curso (PPC).

As agdes de extensdo se referem a interagdo dialogica entre o IFC e a comunidade externa. Ja
as acdes de pesquisa compreendem atividades de investigacdo, andlise, explicagdo e inovacao,
visando a constru¢ao de saberes, conhecimentos e a compreensdao do mundo. Ambas (extensdo e
pesquisa) estdo vinculadas a formagdo discente.

A curricularizagdo da pesquisa e da extensdo caracteriza-se cOmo um Pprocesso

interdisciplinar, de carater educativo, cultural, cientifico, politico e inovador, que visa proporcionar a
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interacdo entre a institui¢do de ensino e os demais setores da sociedade, por meio da construgdo e

aplica¢do do conhecimento, articulando o ensino, a pesquisa e a extensao.

O PPC de Tecnologia em Gestao de Turismo deve garantir no minimo 10% da carga horaria
total do curso para atividades curricularizdveis de pesquisa e de extensdo, conforme estabelece a
Resolucdo do CNE/CES 07/2018 e normativa interna do IFC. A carga horaria das atividades
curricularizaveis de pesquisa e da extensdo estdo especificadas na matriz curricular do curso.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo tomou como base para o calculo a
carga horéria total do curso (1920h). Desta forma, as atividades curricularizaveis de extensdo e de

pesquisa serdo desenvolvidas da seguinte forma:

I — Como disciplina especifica: os componentes curricularizaveis como disciplina sdo:

Semestre Componente Curricular CH da CH da
curricularizacio curricularizaciao
da Extensao da Pesquisa
40 Gestao de Eventos 60 -
4° Planejamento e Organizacao do 90 90
Turismo |
5© Planejamento e Organizacdo do 60 60
Turismo II
6° Pesquisa Técnica e Cientifica - 60
Total 210 210

II - Como parte da carga horaria de disciplina(s): os componentes curriculares que apresentam

carga horaria de curricularizagdo da pesquisa e extensao sao:

Semestre Componente Curricular CH da CH da
curricularizacio curricularizacio
da Extensao da Pesquisa
3° Marketing Turistico 30 30
Total 30 30

Extensdo e pesquisa, previsto no artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988, a articulacao
entre estes trés eixos serd desenvolvida, no Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, por

meio de acdes inter, multi e/ou transdisciplinares, envolvendo e integrando disciplinas, discentes,
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docentes, técnicos administrativos e comunidade externa, por meio de projetos, cursos e oficinas,

eventos, prestacdo de servigos e/ou publicagdes académicas, sob a perspectiva da constru¢do de
conhecimento e transformacao social na comunidade onde o Campus Sombrio esté inserido.

As atividades desenvolvidas serdo devidamente registradas nos planos de ensino das
disciplinas envolvidas. Aos discentes, devidamente registrados na acdo, orientados e supervisionados
pelos professores do curso, compete o planejamento e execugdo das atividades, realizadas por
intermédio do Laboratorio de Eventos (Lab-E) e/ou do Laboratério de Planejamento e Pesquisa em
Turismo (PPT) e/ou Laboratorio de Alimentos e Bebidas (LAEB). A(s) acdo(des) sera(ao)
apresentada(s) aos discentes no inicio de cada semestre letivo, nas fases correspondentes.

Em sintese, a carga horaria total para as atividades de curricularizacdo da extensdo e da

pesquisa formata-se da seguinte maneira:

CH da CH da
Estratégias de curricularizaciao Curricularizacdo da | curricularizaciao da
Extensao Pesquisa
I - Como disciplina especifica 210 210
11 - Como parte da carga horéria de disciplina(s) 30 30
Total 240 240

O Regulamento das atividades curricularizdveis de pesquisa e extensdo sera aprovado pelo

NDE e Colegiado, em documento especifico.

7.3 Linhas de Pesquisa

As linhas de pesquisa propostas para o Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
sdo:

e Gestdo de Empresas Turisticas Publicas e Privadas;

e Turismo, Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel;

e Governanca e¢ Redes, Governanca e Planejamento de Destinagdes. Governanga e

Implementagao de Politicas Publicas.

7.4 Atividades Curriculares Complementares
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De acordo com o artigo 123 da Organizacdo Didatica do IFC — Resolugao 010/2021 do

Consuper, as atividades complementares sdo obrigatdrias nos cursos de graduacdo. De forma a
proporcionar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa, inovacdo e extensdo, ¢ obrigatoria a
realizacdo de atividades curriculares complementares que incluam ensino, extensdo, pesquisa e
inovagao.

As atividades curriculares complementares (ACCs) previstas para o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo compreendem a participacdo efetiva dos académicos nas
atividades de ensino, pesquisa e inovagdo e extensdo, a realizar-se durante sua formagdo. Estas
atividades devem ser comprovadas para a integraliza¢do curricular e conclusdo do curso. Algumas

delas:

e Projetos de pesquisa e extensdo com acompanhamento docente e relacionados as disciplinas
do curriculo;

e Estagio ndo obrigatdrio;

e Participacdo em eventos de carater técnico e cientifico (semindrios, conferéncias, congressos,
oficinas, minicursos, semanas académicas, ou similares);

e Apresentacdo de trabalhos e projetos em eventos técnicos e cientificos;

e Producdo cientifica (artigos, resumos, ensaios etc.);

e Prémios conquistados;

e Qutras.

As atividades curriculares complementares deverdo contemplar 120 horas por académico,
sendo estas desenvolvidas durante o curso e validadas de acordo com o Anexo III da Resolucao
010/2021 CONSUPER que dispde sobre as Atividades Complementares no ambito do Instituto
Federal Catarinense.

A validagdo das ACCs sera realizada pela Coordenagao do Curso Superior de Tecnologia em

Gestao de Turismo, por meio de edital, semestralmente e, diretamente no Sistema Sigaa.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARES
(Anexo IIT da Resolugdo 010/2021 do IFC)

I - ENSINO

Item Atividades Critério Horas

Disciplinas cursadas com aprovacdo ndao

1 . .
previstas na estrutura curricular do curso

carga horaria comprovada
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Semana académica dos cursos, quando
registrada em outros componentes
curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Participagdo em atividades de monitoria ou
projetos e programas de ensino, quando ndo
computada em outros componentes
curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Atividades realizadas em laboratérios e/ou
oficinas do IFC, quando ndo obrigatoria.

carga horaria comprovada

Visita Técnica, associada a projetos de
ensino, quando ndo computada em outros
componentes curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Participagdo em cursos/minicursos
relacionados a area afim do curso e de lingua
estrangeira.

carga horaria comprovada

Participacdo em congressos, jornadas,
simposios, foruns, semindrios, encontros,
palestras, festivais e similares de ensino com
certificado de participagdo e/ou frequéncia.

carga horaria comprovada

Apresentacdo de trabalhos em eventos que
tenha relagdo com os objetos de estudo do
curso.

cada apresentagao

15h

Avaliagdo de projetos e trabalhos de ensino

cada avaliacao

5h

II - EXTENSAO

Item

Atividades

Critério

Horas

Participagdo em programas ou projetos de
extensao

carga horaria comprovada

Participacdo em congressos, jornadas,
simposios, foruns, semindrios, encontros,
palestras, festivais e similares de extensao
com certificado de participagdo e/ou
frequéncia.

carga horaria comprovada

Apresentacoes de trabalhos relacionadas aos
projetos e programas de extensao.

cada apresentagdo

15h

Visita Técnica, associada a atividade de
extensdo, quando nao registrada em outros
componentes curriculares do curso.

carga horaria comprovada

Participacdo em agdes sociais, civicas e
comunitarias.

cada participagdo

até Sh

Estagio ndo- obrigatdrio na area do curso
formalizado pelo IFC.

carga horaria comprovada

Exercicio profissional com vinculo
empregaticio, desde que na area do curso.

cada més

até Sh

Avaliagdo de projetos e trabalhos de
extensao.

cada avaliacao

5h

III - PESQUISA E INOVACAO
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Item

Atividades

Critério

Horas

Autoria e co-autoria em artigo publicado em
periddico com gualis na area afim.

cada artigo

60h

Livro na area afim.

cada obra

90h

Capitulo de livro na area afim.

cada capitulo

60h

Publicacdo em anais de evento cientifico e
artigo publicado em periddico sem qualis na
area afim.

cada trabalho

15h

Apresentacoes de trabalhos relacionadas aos
projetos e programas de pesquisa e inovagao.

cada trabalho

15h

Participagdo em projeto ou programa de
pesquisa e inovagao.

carga horaria comprovada

Participagdo como palestrante, conferencista,
integrante de mesa-redonda, ministrante de
minicurso em evento cientifico.

cada evento

15h

Participacdo na criagdo de Produto ou
Processo Tecnolégico com propriedade
intelectual registrada.

cada projeto

60h

Participagdo como ouvinte em defesas
publicas de teses, dissertagdes ou
monografias.

carga horaria comprovada

10

Participacdo em congressos, jornadas,
simposios, foruns, semindrios, encontros,
palestras, festivais e similares de pesquisa
com certificado de participagdo e/ou
frequéncia.

carga horaria comprovada

11

Visita Técnica associada a atividade de
pesquisa e inovagdo, quando ndo registrada
na carta horaria da disciplina.

carga horaria comprovada

12

Participacdo em cursos de qualificagdo na
area de pesquisa cientifica, tecnologica e/ou
inovacao.

carga horaria comprovada

13

Avaliagdo de projetos e trabalhos de
pesquisa e inovagao.

cada avaliacao

5h

IV - OUTRAS ATIVIDADES

Item

Atividades

Critério

Horas

Participacdo em 6rgdo, conselho, comissao,
colegiado e atividades de representagdo
estudantil.

carga horaria comprovada

Participagdo em eventos artisticos,
esportivos e culturais quando ndo computada
em outros componentes curriculares do
curso.

carga horaria comprovada
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7.5 Atividades de Monitoria

As atividades de Monitoria constituem atividades de ensino aprendizagem e estdo previstas
no Projeto Pedagogico do Curso para os componentes curriculares que apresentam carga horaria
pratica designada na Matriz Curricular.

A Monitoria tem por finalidade estabelecer um relacionamento pedagogico entre discentes
e docentes, visando o maior aproveitamento dos conteudos tedrico/praticos. Além disso, proporcionar
o interesse do académico monitor pela carreira docente, por meio da tutoria e da orientagao.

O exercicio da monitoria podera ser remunerado, mediante o recebimento de bolsa mensal,
ou voluntaria. O principal requisito do académico interessado na atividade de Monitoria € ter cursado
com aprovacdo o componente curricular para o qual esteja se candidatando, assim como outros
requisitos descritos no Regimento de Monitoria (APENDICE C).

O professor orientador da monitoria devera elaborar o Plano de Atividades, assim como

supervisionar e avaliar as atividades do monitor.

7.6 Trabalho de Conclusao de Curso

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) constitui-se em um processo de formagdo
académica, compreendendo ensino, pesquisa e extensdo. Suas diretrizes sdo regulamentadas pela
Resolugao 054/2010 IFC/CONSUPER.

Tem carater obrigatorio, com carga horaria de 120h, a ser desenvolvido na 6* fase do Curso,
tendo como pré-requisito a integralizagao das disciplinas até o 5° periodo (com aproveitamento).

O académico evidenciard um tema de seu interesse, concernente ao Eixo Tecnoldgico do
Turismo, Hospitalidade e Lazer. O desenvolvimento do TCC deve ser acompanhado por Professor

Orientador e respeitar cronograma e regulamento especificado no APENDICE B.

7.7 Estagio Curricular Supervisionado

7.7.1 Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio

De acordo com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo, o Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio ndo esta previsto neste Projeto
Pedagdgico.
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7.7.2 Estagio Curricular nio obrigatorio

A legislagcdo que rege os estagios no ambito das Instituicdes Federais de Ensino ¢ a Lei n°

11.788 de 25 de setembro de 2008. Esta lei esclarece a definicdo, classificagdo e relagdes do estagio

curricular obrigatorio e nio obrigatorio. E valido ressaltar que os artigos e paragrafos da Lein® 11.788

citados neste projeto pedagogico merecem destaque para a condugdo do estagio curricular obrigatorio

e ndo obrigatorio, o que nao significa que os demais artigos e paradgrafos constantes na referida lei

ndo sejam aplicados em sua totalidade.

Art. 1° Estagio ¢ ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em institui¢des de
educacdo superior, de educagdo profissional, de ensino médio, da educacao
especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional
da educacdo de jovens e adultos.

Art. 3° O estagio, tanto na hipdtese do § 1o do art. 20 desta Lei quanto na
prevista no § 2° do mesmo dispositivo, ndo cria vinculo empregaticio, de
qualquer natureza, observados os seguintes requisitos:

I — Matricula e frequéncia regular do educando em curso de educagao
superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da educacdo especial e
nos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educacdo de jovens e adultos e atestados pela instituicao de ensino;

IT — Celebragao de termo de compromisso entre o educando, a parte
concedente do estagio e a instituicdo de ensino;

IIT — Compatibilidade entre as atividades desenvolvidas no estigio e aquelas
previstas no termo de compromisso.

§ 1° O estagio, como ato educativo escolar supervisionado, deverd ter
acompanhamento efetivo pelo professor orientador da institui¢do de ensino e
por supervisor da parte concedente, comprovado por vistos nos relatdrios
referidos no inciso IV do caput do art. 7° desta Lei e por mencao de aprovacao
final.

§ 3° Os agentes de integracdo serdo responsabilizados civilmente se indicarem
estagidrios para a realizacdo de atividades ndo compativeis com a

programacao curricular estabelecida para cada curso, assim como estagiarios
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matriculados em cursos ou instituicdes para as quais ndo ha previsdo de

estagio curricular (BRASIL, 2008, p. 1).

Sao considerados objetivos do estagio:

I.  proporcionar ao académico a participacdo em situagdes de trabalho e experiéncias de
ensino e de aprendizagem visando a complementacio da educagdo profissional

fundamentada pelo desenvolvimento de competéncias e habilidades;

II.  promover a integragdo entre a realidade académica e socioecondmico-politica como forma

de ampliar a qualifica¢do do futuro profissional;

III.  possibilitar a vivéncia de conhecimentos teoricos e praticos relacionada a sua formacao

académica.

Os estagios nao-obrigatdrios poderdo ser realizados a partir do segundo semestre do curso,
sendo opcional ao aluno e ndo exige a producdo de Relatorio. As diretrizes para a conducdo dos
estagios nao-obrigatdrios seguem as mesmas previstas na Lei 11.788. Toda a operacionaliza¢do do

Estagio Curricular Ndo Obrigatorio (APENDICE A) est4 descrita no respectivo Regimento.

O académico podera realizar o estagio em empresa de sua escolha, levando em consideracao
que a formagdo tedrica e pratica deste aluno estejam compativeis com o foco do Curso,
desenvolvendo no estudante as habilidades e competéncias requeridas no perfil profissiografico,
conforme:

I.  As areas de concentragdo para realizar o estagio deverdo ser compativeis com o
exercicio da profissdo de Tecnologo em Gestdo de Turismo, as quais sdo:
Hospitalidade e Lazer, Planejamento e Organizagdo do Turismo, Gestdo
Ambiental e Ecoturismo, Agéncias de Viagens e Planejamento e Organizacao de
Eventos.

II. O académico podera realizar o estagio em: agéncias de viagens, operadoras de
turismo, empresas de eventos, empresas de transportes, empresas de restauracao
ou similares, meios de hospedagem, empresas de turismo em &reas naturais,
Secretarias de Turismo municipais, empresas de consultoria turistica e empresas

turisticas em geral.
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8 AVALIACAO

8.1 Sistema de Avalia¢cdo do Processo de Ensino e Aprendizagem

A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem deve ser continua e cumulativa, além de
fornecer subsidios para que a Instituicdo possa retroalimentar o projeto pedagogico e, o professor, o
processo de ensino-aprendizagem, buscando compreender os avangos e as defasagens de
aprendizagem dos estudantes. A avaliagdo deve também investigar os conhecimentos prévios dos
alunos e levantar seus anseios e suas necessidades. Os objetivos da avaliagao sdo:

e Analisar a coeréncia do trabalho pedagogico com as finalidades educativas previstas
no Projeto Pedagogico do Curso e no Plano de Ensino de cada disciplina.

e Avaliar a trajetoria da vida escolar do aluno, visando obter indicativos que sustentem
tomadas de decisdes sobre a progressdo dos alunos e o encaminhamento do processo
ensino—aprendizagem.

e Determinar, por meio de instrumentos de medidas, os aspectos qualitativos e
quantitativos do comportamento humano (motor, afetivo e cognitivo), coerente aos

objetivos planejados para acompanhar o processo de aprendizagem.

A avaliacdo possibilita a identificagdo das diferentes formas de apropriagdo dos conceitos
pelos académicos, seus avangos e dificuldades na aprendizagem, além de possibilitar uma agao
imediata e mais efetiva do professor, como mediador, recuperando os conhecimentos necessarios de
maneira pontual. Possibilita ainda, de acordo com a Orientacdo Didatica dos Cursos Superiores, o
acompanhamento da assimilacdo dos conhecimentos e das competéncias que sdo necessdrias a
formagdo técnica, €tica, cientifica e profissional do académico. A avaliacdo concede ao professor os
subsidios necessarios para acompanhar o desempenho do académico em cada disciplina e/ou unidade
curricular, observados os objetivos programaticos propostos.

Cabe ao professor realizar todos os registros e anotacdes referentes as avaliagdes, que servirdo
para orientd-lo em relagdo a outros elementos necessarios para o avango do processo ensino-
aprendizagem. A verificagdo do rendimento académico ¢ feita através de provas, trabalhos e outros
meios que permitam avaliar o progresso do académico e o esfor¢o dispensado no processo de
aprendizagem. O rendimento verificado nas atividades de cada disciplina daré origem a nota.

Todos os professores deverdo apresentar no plano de ensino as avaliagdes que serdo
realizadas durante o semestre. Deverdo ser realizadas, no minimo, 2 avalia¢des, sendo que cada uma

deve ter peso 10 (dez), durante o semestre, sendo que a periodicidade sera definida pelo professor.
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O professor tem autonomia para atribuir pesos diferentes as atividades de avaliagdo, desde

que esteja explicito no Plano de Ensino, devendo ser apresentado aos académicos, no inicio das aulas.

A avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem ¢ feita com base na Resolu¢do n® 010

Consuper/2021 (Alterada pela Resolugao n® 066 Consuper/2021) - que regulamenta a Organizacao

Didatica dos Cursos de Qualificagdao Profissional, Educagdo de Jovens ¢ Adultos, Técnicos ¢ de

Ensino Superior do Instituto Federal Catarinense - IFC, conforme transcrito abaixo:

Art. 199 - A avaliagdo da aprendizagem académica ¢ um processo pedagogico que permite
a autocompreensao por parte do sistema de ensino, por parte do docente em relagdo ao seu
trabalho e, por fim, a autocompreensao do estudante, ao tomar consciéncia em relagdo ao seu
limite e necessidades de avanco no que diz respeito a sua aprendizagem e alcance do perfil
do egresso, expressos no rendimento académico e assiduidade.

Art. 200 A aprovacdo estd condicionada a obtengdo do rendimento académico minimo
exigido na avaliacdo da aprendizagem e na assiduidade.

Art. 201 Cabe cumulativamente ao docente, coordenagao de curso, Colegiado de Curso e/ou
Conselho de Classe a analise dos resultados obtidos pelos estudantes ao longo do periodo
letivo, bem como dos provaveis motivos que originaram tais resultados, a fim de repensarem
a metodologia, a pratica pedagodgica, as estratégias de ensino e o acompanhamento do
processo de aprendizagem dos estudantes.

Art. 202 Entende-se por rendimento académico o resultado da participagdo do estudante nos
procedimentos e instrumentos avaliativos desenvolvidos em cada componente curricular.
Paragrafo tnico. Os registros do rendimento académico sdo realizados pelo docente
individualmente, independentemente dos instrumentos utilizados.

Art. 203 - As avaliagoes da aprendizagem, considerando as finalidades das avaliagdes, quais
sejam diagnosticar o rendimento da aprendizagem bem como propor formas de sanar o
rendimento inferior a média, devem verificar o desenvolvimento dos conhecimentos e versar
sobre os objetivos e contetdos propostos no programa do componente curricular.

Art. 204 - Para o processo avaliativo, devem ser utilizados instrumentos diversificados pelo
docente, que deve considerar a sistematica de avaliagdo definida no PPC, de acordo com a
natureza do componente curricular e especificidades da turma.

Art. 205 - O docente deve, no ato da devolugdo do instrumento de avalia¢do ao estudante,
discutidos os resultados obtidos em cada procedimento ¢ instrumento de avaliacdo,
esclarecendo as duvidas relativas as notas, aos conhecimentos, as habilidades, aos objetivos
e aos conteudos avaliados. Paragrafo unico. O docente deve devolver o instrumento de
avaliagdo ao estudante no prazo de até 20 (vinte) dias letivos apos a realizagdo da avaliagao.

Art. 206 - O rendimento académico nas disciplinas e modulos deve ser expresso em valores
numéricos de 0 (zero) a 10 (dez), variando até a primeira casa decimal, apds o
arredondamento da segunda casa decimal.

Art. 209 - O rendimento académico de cada ciclo avaliativo ¢ calculado a partir dos
rendimentos académicos nas avalia¢cdes da aprendizagem realizadas no ciclo, calculo este
definido previamente pelo docente e divulgado no plano de ensino do componente curricular,
de acordo com o PPC.

Paragrafo unico. O nimero das avaliagdes da aprendizagem aplicadas em cada ciclo pode
variar, de acordo com as especificidades do componente curricular ¢ o plano de ensino,
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devendo ser no minimo duas avaliagdes.

Art. 210 -Nos cursos subsequentes, concomitantes ¢ de graduagdo o estudante que obtiver
aproveitamento abaixo da média, em quaisquer dos componentes curriculares, tem direito a
reavaliacdo da aprendizagem, sendo ao longo do processo ou no exame final.

Art. 211 A reavaliacdo da aprendizagem deve estar contemplada no PPC, no Plano de Ensino
e no dirio de turma.

Art. 212 O registro da nota da reavaliagdo da aprendizagem pode ocorrer:

I - apds cada avaliagao; ou

IT - ao final de cada ciclo.

§ 1° A reavaliacdo da aprendizagem no curso Técnico Integrado ocorrerd na forma de
recuperagao paralela.

§ 2° O resultado obtido na reavaliagdo, quando maior, substituira a nota reavaliada.

§ 3° Cada estrutura curricular de curso deve adotar somente uma forma de reavaliagdo,
devendo estar expressa nos PPC's.

Art. 214 O estudante com falta sem justificativa no dia da realiza¢do da avaliagdo, ndo tem
direito a reavaliagdo, quando:

I - ndo realizou a atividade avaliativa, quando a reavaliagdo ocorrer apds cada avaliagio;

IT - ndo realizou nenhuma das atividades avaliativas, quando a reavaliagdo ocorrer ao final
de cada unidade.

Art. 215 E obrigatéria a divulgagdo do rendimento académico do ciclo conforme Calendério
Académico.

§ 1° A divulgacao dos rendimentos académicos deve ser obrigatoriamente feita por meio do
sistema oficial de registro e controle académico, sem prejuizo da possibilidade de utilizagdo
de outros meios adicionais.

§ 2° No ato da divulgacdo do rendimento académico de uma unidade, o docente ja deve ter
registrado no sistema oficial de registro e controle académico a frequéncia do estudante
naquela unidade.

§ 3° O rendimento académico s6 ¢ considerado devidamente divulgado quando atendidos os
requisitos do caput e dos paragrafos 1° e 2°.

Art. 216 E permitido ao estudante, mediante requerimento fundamentado, solicitar revisdo
de rendimento académico obtido em qualquer instrumento de avaliagdo da aprendizagem,
inclusive recursos quanto as reavaliagdes.

§ 1° A revisdo de rendimento académico ¢ requerida a Coordenagdo de Curso, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis, contado este prazo a partir da entrega do instrumento avaliativo.
§ 2° A revisdo de rendimento académico ¢ realizada por uma comissdo formada por 3 (trés)
servidores (1 membro da equipe pedagogica designada pela DEPE e dois docentes, sendo,
no minimo, um deles da area do conhecimento), indicados pela Coordenacao de Curso, sendo
vedada a participa¢do dos docentes que corrigiram a avaliagdo em questao.

§ 3° O resultado da revisdo de rendimento académico deve ser comunicado ao docente do
componente curricular e ao estudante e encaminhado a coordenacdo do curso, no prazo
maximo de 3 (trés) dias uteis apos publicac¢do do resultado, em relato sumario.

§ 4° Nio cabe recurso da decisdo da comissio de revisdo do rendimento académico.

Art. 217 -Em cada componente curricular, a média parcial ¢ calculada pela média aritmética
dos rendimentos escolares obtidos em cada unidade.

Paragrafo unico. A média parcial ¢ divulgada simultaneamente com a divulgagdo do
resultado do rendimento académico da ultima unidade.

Art. 218 - E considerado aprovado o estudante que atender os seguintes critérios:
I - ter média parcial igual ou superior a 7,0 (sete), nos cursos que possuem exame final;

Art. 219 - O estudante que ndo atingir os critérios de aprovacdo definidos no item I do artigo
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218 tem direito a realizagdo do exame para que seja feita a reposi¢@o das notas, atendido o
critério de aprovagao por assiduidade, sendo que a média final para aprovagado deve ser maior
que, ou igual a 5,0 (cinco), resultante da seguinte férmula:

Media Final =Media do Periodo + Nota do Exame Final 2 5,0

2

Art. 220 O estudante que realizar reavaliagdo da aprendizagem e ndo atingir os critérios de
aprovacao definidos nesta se¢do ¢ considerado reprovado.

Art. 221 Nos cursos EJA-EPT, Subsequente, Concomitante, Graduacdo e Pos-graduagio o
estudante pode cursar os componentes curriculares em que tenha reprovado em tempo
concentrado de, no minimo, 20% (vinte por cento) da carga horaria, desde que atendidos os
objetivos da disciplina e que essa medida esteja prevista no PPC.

Art. 222 Caso o estudante ndo possa comparecer as aulas em dia de atividades avaliativas,
mediante justificativa, pode requerer nova avaliagdo.

§ 1° O pedido de nova avalia¢do deve ser protocolado na CRACI no prazo de 3 (trés) dias
uteis apos o fim do impedimento;

§ 2° Cabe a CRACT analisar e dar parecer do pedido de nova avaliagdo e, caso deferido o
pedido, encaminhar ao professor do componente curricular, para agendamento da nova
avaliacdo.

§ 3° O pedido de nova avalia¢ao deve conter a justificativa ¢ os documentos comprobatorios
da auséncia.

§ 4° Séo considerados documentos comprobatdrios da auséncia: atestado ou comprovantes
de atendimento médico ou clinico, declaragao de participagdo em atividade de representacdo
oficial (artistica, desportiva, cientifica, militar, eleitoral ou de ordem juridica), declaragdo
atualizada do lider religioso nos casos de guarda religiosa e outros documentos previstos em
legislacdo.

§ 5° Casos ndo contemplados no §4° devem ser encaminhados ao colegiado de curso para
analise e deliberagao.

8.1.1 Instrumentos de avaliaciao
e Apresentacdo oral;
e Avaliacdo escrita (trabalhos e provas);
e Seminarios;
e Projetos interdisciplinares;
e Participa¢do em eventos internos e externos;
e Dinamicas de grupo;
e Producdo de textos de divulgacdo e artigos;
e Participacdo em projetos de pesquisa e de extensao;
e Saidas de campo;

e Outros.

8.1.2 Critérios de avalia¢ao

Sdo considerados critérios de avaliacdo: dominio dos conteudos basicos trabalhados,
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assiduidade, habilidade na utilizagdo/aplicagdo dos contetidos desenvolvidos em aula,

comprometimento com as disciplinas e com o curso, postura ética e profissional, entre outros.
Ressalta-se que cada professor poderd pré-determinar critérios de avaliacdo especificos para sua

disciplina, considerando o contexto da disciplina e suas necessidades para a produtividade na referida.

8.1.3 Da aprovacio do aluno

A avaliag@o do processo ensino aprendizagem compreende a avaliagdo do aproveitamento e
a apuracdo da assiduidade, feita pelo docente. A avaliagdo do aproveitamento deve ser continua e
global.

A aprovacao nas disciplinas dar-se-4 por média semestral ou resultado do exame final. Para
cada disciplina havera a obrigatoriedade de 02 avaliagdes semestrais, com atribuicdo de notas
expressas em grau numérico de 0 (zero) a 10 (dez), com um decimal.

Sera considerado aprovado por média semestral da disciplina o aluno que tiver frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) e média igual ou superior a 7,0 (sete inteiros),
consideradas todas as avaliagdes previstas no plano de ensino da disciplina.

Aprova-se por resultado do exame final da disciplina o aluno que tiver frequéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) e média semestral (MS) inferior a 7,0 (sete inteiros) apos
prestar exame final (NE) e obtiver média final (MF) igual ou superior a 5,0 (cinco inteiros). A média
final ¢ a média aritmética entre a média semestral e a nota obtida no exame final, calculada pela
seguinte expressao:

e Considera-se reprovado na disciplina o académico que tiver média semestral igual ou superior

a 7,0 (sete inteiros) e ndo comprovar frequéncia igual ou superior a 75%.

e Sera considerado reprovado na disciplina o académico que tiver frequéncia igual ou superior
a 75% e, apds o exame final ndo alcancar média semestral igual ou superior a 5,0 (cinco

inteiros).

8.2 Sistema de Avaliaciao do Curso

O Sistema de Avaliacdo Institucional do IFC orientar-se-4 pelo dispositivo de Lei n® 10.861, de
14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior),
representada na instituicdo pela Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA), que tem suas diretrizes

orientadas pela Resolug¢do n° 069/2014 do Consuper/IFC.

A avaliagdo do curso ¢ realizada, integrando trés modalidades: Avaliacdo das Institui¢des de

Educacdo Superior, dividida em 2 etapas: autoavaliacdo (coordenada pela Comissdo Propria de
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Avaliacdo — CPA) e avaliagdo externa (realizada pelas comissdes designadas pelo MEC/INEP);

Avaliag¢ao dos Cursos de Graduagao (ACG): visitas in loco de comissdes externas e Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE).

A avaliacdo institucional ¢é realizada através da Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) do IFC,
a qual tem por objetivo contribuir para o acompanhamento das atividades de gestdo, ensino, pesquisa
e extensao, tomada de decisdes, redirecionamento das a¢des, otimiza¢do dos processos € a exceléncia
dos resultados, além de incentivar a formagao de uma cultura avaliativa. A CPA ¢ constituida pelas
Comissoes Locais de Avaliagdo — CLA de cada Campus.

No Campus Avangado Sombrio, a CPA ¢ constituida por representantes docentes, discentes,
técnico-administrativos e representantes da sociedade civil.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo utiliza os indicadores e resultados das
avaliacdes interna e externa para o aprimoramento de suas atividades e atendimento dos objetivos
presentes na proposta pedagogica do curso. Sendo assim, sdo utilizados os resultados obtidos através
da avaliacdo interna: avaliagdes in loco do curso, estabelecidos de acordo com a Lei n° 10.861/2004,
bem como dos resultados obtidos através do Exame Nacional dos Estudantes — ENADE. J4 com
relagdo a avaliagdo interna sdo utilizados os resultados obtidos através da autoavaliacao institucional,
através da CPA do IFC.

Conforme a Organiza¢do Didatica do IFC, o NDE do Curso deverd acompanhar, junto a
coordenacao do curso e CPA/CLA os processos de avaliacdo interna e externa, de forma de contribuir

com ac¢des de desenvolvimento do curso.

8.3 Aproveitamento de Estudo

O aproveitamento de estudos estd regulamentado na Organizagdo Didatica do IFC. O
aproveitamento de estudos permite que estudos realizados pelo estudante, em outras instituicdes de
ensino, nacionais ou estrangeiras ou em outros cursos do IFC possam ser passiveis de serem
aproveitados. Para tanto, os cursos devem ser legalmente reconhecidos ou autorizados, para que seja
possivel o aproveitamento. Para solicitar o aproveitamento, o requerimento devera ser protocolado,
pelo estudante, na secretaria académica do campus, de acordo com os prazos estabelecidos no
calendario académico do campus, com os documentos solicitados de acordo com a Organizacao

Didatica do IFC, quais sejam:

I.  histdrico escolar original, no qual constem os componentes curriculares cursados com suas
respectivas cargas hordarias, frequéncia e resultados obtidos;

II.  programa dos componentes curriculares, contendo ementério, cursados com aprovagao;
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III.  documento comprobatdrio de autorizagdo ou reconhecimento do curso, quando realizado no

Brasil.
§1° Quando se tratar de documento oriundo de instituicdo estrangeira, ¢ obrigatéria a

traducao.

O pedido de aproveitamento de estudos ¢ encaminhado ao coordenador do curso, que
solicitara parecer do docente do componente curricular e submeterd a homologagdo do colegiado de
curso. O docente e colegiado de curso analisardo se o programa do componente curricular cursado na
instituicao de origem atende os objetivos da ementa e 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
do componente a ser aproveitado. E permitida a combinagdo de mais de um componente curricular
cursado na instituicdo de origem, ou de partes deles, para atender as condi¢gdes de aproveitamento,
sendo registrada no historico escolar do estudante o resultado da média aritmética dos componentes

aproveitados.

8.4 Avaliaciao de Extraordinario Saber

A avaliacdo de extraordinario saber traz a possibilidade de o estudante solicitar dispensa em
cursar um ou mais componentes curriculares previstos no Projeto Pedagdgico do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo, de acordo com os critérios estabelecidos na Secdo III da

Organizacao Didatica dos Cursos do IFC — Resolugao 010/2021 Consuper/IFC.

8.5 Expedicio de Diploma

A diplomagao ¢ o ato de emissao do documento oficial do Instituto Federal Catarinense, que
certifica a conclusao do curso de graduagao e confere grau ao formado. Sua aplicagdo ¢ efetivada com
aluno regular que tenha integralizado o curriculo do respectivo curso dentro do prazo previsto.

Ap0s a integralizacdo das disciplinas previstas no curso e apos a aprovagao do Trabalho de
Conclusdao e Atividades Curriculares Complementares, estard apto o aluno a receber o titulo de
Tecnologo em Gestao de Turismo, através de documento expedido pelo Instituto Federal Catarinense.

A emissdo de certificados e diplomas ficard a cargo da Reitoria do Instituto Federal
Catarinense. Ao Campus Avangcado Sombrio caberd o controle da vida académica do aluno, a oferta

de cursos extraclasse, e de extensdo, sua organizacdo e controle.
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Ao académico concluinte do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo em todas as

etapas previstas na matriz curricular, serd concedido diploma com o titulo de Tecnoélogo em Gestao
de Turismo.
Enquanto o diploma nao for expedido definitivamente, o aluno concluinte podera requerer

certificado de conclusdo de curso.
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9 EMENTARIO

9.1 Componentes Curriculares Obrigatorios

A seguir, ¢ apresentado o ementario dos componentes curriculares do Curso Superior de
Tecnologia em Gestiao de Turismo como também as referéncias basicas e complementares para o

desenvolvimento das disciplinas.

1° SEMESTRE

Componente

Curricular Linguagem e Comunicac¢io Carga Horaria | 60h

Técnicas de oratoria. Fungdes da linguagem. Elementos responsaveis pela
textualidade (coesdo, coeréncia, argui¢do, concatenac¢do). Tipologias
Ementa textuais. Géneros textuais. Leitura, escrita e analise de textos que circulam
no meio académico/profissional de Turismo (folhetos, guias, roteiros,
relatorios, resumos, resenhas, artigos).

FAVERO, L.L. Coesio e coeréncia textuais. Sio Paulo: Atica 2009.

PENTEADO, J.R.W. A técnica da comunicacio humana. Sao Paulo:

Bibliografia Basica | L ioneira, 2012.

POLITO, R. Como falar corretamente e sem inibi¢coes. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

DIONISIO, A. P.; MACHADO, A. R.; BEZERRA, M.A. (org.).
Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna, 2003.

KLEIMAN, A. Texto & leitor. 9 ed. Campinas: Pontes, 2004.

KOCH, I. G. V.; TRAVAGLIA, L.C. A coeréncia textual. Sao Paulo:
Contexto, 1999

Bibliografia

MINISTERIO DO TURISMO, et al. Palavras e niimeros: guia para ler,
Complementar

escrever e interpretar. Brasil: Salvador, 2007.
<http://www.turismo.gov.br/sites/default/turismo/o_ministerio/publicaco
es/downloads publicacoes/guia_habilidades novo.pdf>

PASCHOAL, D. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 48 ed.
Sao Paulo: Cia Editora Nacional, 2008.

POLITO, R. Assim é que se fala: como organizar a fala e transmitir
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ideias. Sao Paulo: Saraiva, 2001.
POLITO, R. Como falar de improviso. 11 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

ZANOTO, N. Correspondéncia e redacao técnica. Caxias do Sul:
Universidade de Caxias do Sul, 2002.

WAINBERG, J. A. Turismo e comunicacio: a industria da diferenga.
Sdo Paulo: Contexto, 2003.

Componente

. Turismo e Hospitalidade Carga Horaria | 60h
Curricular
Introducao ao turismo: historico, conceitos e tipologia. Conjunto das a¢des
Ementa operacionais (mercado turistico, oferta, demanda). Fundamentos da

Hospitalidade. Atuacdo do Profissional de Turismo. Situagdo atual e
tendéncias da area. Terminologia técnica.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sao Paulo: SENAC, 2008.

LASHLEY, C.; MORRISON, A. Em busca da hospitalidade:
perspectivas para um mundo globalizado. Barueri: Manole, 2004.

DIAS, R. Introdu¢ao ao turismo. Sao Paulo: Atlas, 2011

BRASIL. Ministério do turismo. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br.

CANTON, M.; DIAS, C. Hospitalidade: reflexdes e perspectivas. Sao
Paulo: Manole, 2002.

CHON, K.S.; SPARROWE, R. T. Hospitalidade: conceitos e
aplicacdes. 2 ed. Rio de Janeiro: SENAC, 2014.

COOPER, C; TRIGO, L.G.G; HALL, M. Turismo contemporaneo. Rio

Bibliografia de Janeiro: Elsevier, 2011.
Complementar

CORIOLANO, L. N. M. T. Turismo com ética. Fortaleza: FUNECE,
1998.
GEE, C. Y; FAYOS-SOLA, E. Turismo internacional: uma
perspectiva global. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.
IGNARRA, L. R. Fundamentos do turismo. Sdo Paulo. Pioneira. 2003.
LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2000.
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NETTO PANOSSO, A. Filosofia do turismo: teoria e epistemologia.
Sao Paulo: Aleph, 2005.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO (OMT). Disponivel em
http://www.world-tourism.org.

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI. Revista Turismo Visio e
Ac¢ao. Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria. Itajai: Univali.

Componente . o
P Geografia e Turismo Carga Hordria | 60h
Curricular
Conceitos geograficos aplicados ao turismo. Sistemas de localizacdo e
orientagdo no espaco. Turismo e representacdes cartograficas.
Ementa ¢ pa¢ p ¢ g

Organizacdo do espago mundial e a atividade econdmica do turismo.
Regionalizagao do espaco brasileiro e a atividade do turismo.

Bibliografia Basica

CORREA, R. L. (org.) Trajetérias geograficas. Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2011.

RUSCHMANN, D. V. M. Turismo e planejamento sustentavel: a
protecdo do meio ambiente. Campinas: Papirus, 1997.

ROSS, J. L. S. (org.) Geografia do Brasil. 3 ed. Sao Paulo: Edusp, 2009.

AB’SABER, A. N. Os dominios de natureza no Brasil:
potencialidades paisagisticas. Sdo Paulo: Atelié Editorial, 2003.

BARRETO, M. Manual de Iniciacao ao estudo de turismo. 9 ed.
Campinas: Editora Papirus, 2003.

BROW, J. H.; LOMOLINO, M. V. Biogeografia. 2 ed. Ribeirao Preto:
FUNPEC, 2006.

CRUZ, R. de C. A. da. Introducio a geografia do turismo. 2 ed. Sao

Bibliografia Paulo: Editora Roca, 2003.

Complementar
FILHO, A. P. Ecologia, cultura e turismo. 2 ed. Campinas, SP: Papirus,
1997.
FITZ, P. R. Cartografia basica. 2 ed. Floriandpolis: Editora Unilasalle,
2008.
SANTOS, M.; SILVEIRA, M. L. O Brasil: territorio e sociedade no
inicio do século XXI. Rio de Janeiro: Record, 2004.
TELES, R. M. de S. Fundamentos geograficos do turismo. Rio de
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Janeiro: Elsevier, 2009.

Componente . ~ -
P Lazer, Entretenimento e Recreacdo | Carga Horaria | 60h
Curricular
Lazer: conceitos, valores e significados. Conceitos de entretenimento e
recreacdo. Lazer: direito social- politicas publicas e espacos de lazer.
Ementa Lazer, entretenimento, recreacdo e inclusdao social. Lazer ¢ Turismo.

Estudos e técnicas de lazer e recreacdo voltadas a diferentes publicos e
faixas etarias.

Bibliografia Basica

DUMAZEDIER, J. Sociologia empirica do lazer. Sao Paulo:
Perspectiva, 2008.

MARCELLINO, N. C. Lazer: formacdo e atuagdo profissional. 9.ed.
Campinas: Papirus, 2010.

GOMES, C.; LACERDA, L.; PINHEIRO, M. Lazer, turismo e
inclusio social: intervencao com idosos. Belo Horizonte: UFMG, 2010.

PINA, L. W.; RIBEIRO, O. C. F. Lazer e recreacao na hotelaria. Sao
Paulo: SENAC, 2007.

MARCELLINO, N. C. Lazer e recreacao: repertorio de atividades por

Bhiliceie fases da vida. 3. ed. Sao Paulo, 2020.
Complementar
SILVA, T. A. da C.; GONCALVES, K. G. F. Manual de lazer e
recreaciao: o mundo ludico ao alcance de todos. Sdao Paulo: Phorte,
2010.
Com[.)()nente Turismo e Natureza Carga Horaria | 30h
Curricular
Meio ambiente e turismo. Areas naturais protegidas. Turismo no espago
Ementa natural. Modalidades de turismo no espago natural. Gestdo de impactos

no desenvolvimento da atividade. Educacdo Ambiental.

Bibliografia Basica

CANDIDO, L. A. Turismo em areas naturais protegidas. Caxias do
Sul: EDUCS, 2003.

LINDBERG, K.; HAWKINS D. E. (org.) Ecoturismo: um guia para
planejamento e gestdo. Sdo Paulo: Senac, 1999.

SANTOS, E.; SOUZA, M. de. Teoria e pratica do turismo no espaco
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rural. Sdo Paulo: Manole, 2010.

Bibliografia
Complementar

ARAUIJO, J. G. F. de. ABC do turismo rural. Vigosa: Aprenda Facil,
2000.

MARTENDAL, A. G. Gestio no agroturismo: a familia e os
negocios. Curitiba: Prismas, 2017.

PIRES, P. dos S. Dimensoes do ecoturismo. 2.ed. Sdao Paulo: Ed.
Senac, 2008.

SOUZA, M. de; ELESBAO, 1. Turismo rural: iniciativas e inovagdes.
Porto Alegre: Ed. da UFRGS, 2011.

BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Areas Protegidas e
Ecoturismo. [Site institucional]. Disponivel em:

https://www.gov.br/mma/pt-br/assuntos/areasprotegidasecoturismo.
Acesso em 30 jun. 2022.

BRASIL, Ministério do Turismo. Ecoturismo: orientagdes basicas. 2.
ed. Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. Disponivel em:
http://antigo.turismo.gov.br/assuntos/5292-caderno-e-manuais-de-
segmenta%C3%A7%C3%A30.html. Acesso em 30 jun. 2022.

BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo de aventura: orientagdes
basicas. Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. Disponivel em:
http://antigo.turismo.gov.br/assuntos/5292-caderno-e-manuais-de-
segmenta%C3%A7%C3%A30.html. Acesso em 30 jun. 2022.

BRASIL, Ministério do Turismo. Turismo rural: orientagdes basicas.
2.ed. Brasilia: Ministério do Turismo, 2010. Disponivel em:
http://antigo.turismo.gov.br/assuntos/5292-caderno-e-manuais-de-
segmenta%C3%A7%C3%A30.html. Acesso em 30 jun. 2022.

Componente
Curricular

Inglés Instrumental I Carga Hordria | 30h

Ementa

Vocabuldrio e estruturas gramaticais da lingua inglesa contextualizados
em situagdes ligadas ao turismo e a hotelaria. Vocabulario técnico da
area de turismo em situa¢des convencionais tais como as utilizadas em
hospedagem e restaurantes. Conversagdes especificas: linguagem para
funcdes comunicativas bdsicas, utilizando situagdes do cotidiano do
profissional e do universo turistico. Aquisi¢ao de informacdes culturais
sobre paises falantes da Lingua inglesa.
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Bibliografia Basica

CATUREGLI, M. G. Dicionario Portugués-Inglés: Turismo,
hotelaria e comércio exterior.Sao Paulo: Editora Aleph, 2004.

CRUZ, D. T. Inglés para turismo e hotelaria. Sao Paulo: Campus,
2006.

TRISH, S. At your service: english for the travel and tourist
industry. Oxford [ReinoUnido]: Oxford University Press, 1995.

LIMA, D. Inglés na ponta da lingua. Sao Paulo: Campus, 2003.

MARTINEZ, R. Como dizer tudo em inglés. Sao Paulo: Campus,
2000.

MARTINEZ, R. Como dizer tudo em viagens. Rio de Janeiro:

Bibliografia
Complementar Campus, 2000.
SCHUMACHER, C.; COSTA, F. A. Inglés para turismo e hotelaria.
Sao Paulo: Campus, 2006.
STAVALE, E.B. Glossario de turismo: portugués-inglés, inglés-
portugués. Sao Paulo: Disal, 2004.
2° SEMESTRE
Com[.)()nente Historia, Pz.ltrlm.onlo Cultural e Carga Hordria | 60h
Curricular Diversidades
Conceitos de historia, identidade, cultura e patrimonio. Patrimdnios
materiais e imateriais: aproximagdes e distanciamentos. A percepcao do
Ementa patrimdnio na histdria brasileira. Historia e patrimonio cultural afro-

brasileiro e indigena. A interpretagdo do patrimonio para o turismo como
estratégia de valorizagdo e conservagdo do patrimonio. Direitos
Humanos.

Bibliografia Basica

FUNARI, P. P.; PINSKY, J. (org.). Turismo e patriménio cultural.
4.ed. Sao Paulo: Contexto, 2009 (Col. Turismo Contexto).

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. 12. ed. Rio de
Janeiro: Lamparina, 2019.

MENESES, J. N. C. Histéria e turismo cultural. Belo Horizonte:
Auténtica, 2006 (Col. Historia & Reflexdes, v. 8).

Bibliografia AJAYL J. F. A. Histéria geral da Africa VI: Africa do século XIX a
Complementar década de 1880. Brasilia: UNESCO, 2010.
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BRASIL. Lei n° 11.645, de 10 de marco de 2008. Altera a Lei n°

9.394, de 20 de dezembro de 1996, modificada pela Lei n? 10.639, de 9
de janeiro de 2003, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional, para incluir no curriculo oficial da rede de ensino a
obrigatoriedade da tematica “Histdria e Cultura Afro-Brasileira e
Indigena”.

ALENCASTRO, L. F. O Tratado dos viventes.: formagao do Brasil no
Atlantico Sul (séculos XVI e XVII). Sao Paulo: Companhia das Letras,
2000.

CANCLINI, N. G. O patrimdnio cultural e a constru¢ao do imaginario
nacional. /n: Revista do Patrimonio Historico e Artistico Nacional
n.23, 1994. p. 95 — 116.

CHAGAS, M.; ABREU, R. Memdria e patriménio: ensaios
contemporaneos. Rio de Janeiro: Lamparina Editora, 2009.

CHOAY, F. A alegoria do patriménio. Sao Paulo: Estacdo
Liberdade/Editora Unesp, 2001.

CHUVA, M. R. R. (Org.). A inven¢io do patriménio: continuidade e
ruptura na constituicdo de uma politica oficial de preservagao no Brasil.
Rio de Janeiro: IPHAN, 1995.

CURY, I. Cartas patrimoniais. 3. ed. Rio de Janeiro: Edigdes do
Patriménio, 2004.

DA COSTA, E. V. A abolicao. 9. ed. Sdo Paulo: Editora UNESP,
2012.

DOS SANTOS, Y. L. Historia da Africa e do Brasil
Afrodescendente. 1. ed. Rio de Janeiro: Pallas Editora, 2017.

GONCALVES, J. R. A retérica da perda. Os discursos do patrimonio
cultural no Brasil. Rio de Janeiro, Editora UFRJ/IPAHN, 1996.

LE GOFF, J. Histéria e memoria. Campinas: Editora da UNICAMP,
1996.

LEMOS, C.A. C. O que é patrimonio histérico. 5.ed. Sao Paulo:
Brasiliense, 1987.

MINISTERIO DA CULTURA. Politica nacional de museus.
Memoria e cidadania. Brasilia, MINC, 2003.
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NORA, P. Entre memédria e histéria: a problematica dos lugares.
Projeto Histoéria (10), PUCSP, 1993.

PELEGRINI S. C. A.; FUNARI, P. P. O que é patriménio cultural
imaterial. Sdo Paulo: Brasiliense, 2008.

RANGER, T.; HOBSBAWM, E. J. A invencao das tradicoes. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 2002.

RIBEIRO, D. O povo brasileiro: a formacao e o sentido do Brasil. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 1995.

SOARES, A. L. R. Educacio patrimonial: teoria e pratica. Rio
Grande do Sul: UFSM, 2007.

URTA, S. M.; ALBANO, C. (Org.). Interpretar o patrimonio: um
exercicio do olhar. Belo Horizonte: Editora da UFMG, 2002.

Componente

. Analise Estrutural do Turismo Carga Horaria | 60h
Curricular
Teoria dos Sistemas. Conceitos e definigoes de SISTUR. Dinamica do
Ementa SISTUR. Conjunto das relagcdes ambientais. Organizagdo estrutural do

SISTUR. Conjunto das a¢des operacionais. Mapa conceitual.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise Estrutural do Turismo. Sao Paulo: SENAC,
2008.

GEE, C. Y.; FAYOS-SOLA, E. Turismo internacional: uma
perspectiva global. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2003.

THEOBALD, W. F. (Org.). Turismo global. Sao Paulo: SENAC,
2009.

BENI, M. C. Globalizacao do turismo: megatendéncias do setor e a
realidade brasileira. Sdo Paulo: Aleph, 2003.

BRASIL. Ministério do turismo. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br.

Bibliografia
Complementar COOPER, C. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre: Bookman
Companhia Editora, 2007.
GLEICK, J. Caos: a criagdo de uma nova ciéncia. Rio de Janeiro:
Campus, c1990.
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LAGE, B. H. G.; MILONE, P. C. Turismo: teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

MONTANER MONTEJANO, J. Estrutura do mercado turistico. Sao
Paulo: Roca, 2001.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO - OMT. Disponivel em
http://www.world-tourism.org.

RABAHY, W. Turismo e Desenvolvimento. Sdo Paulo: Manole, 2003

TRIGO, L. G.; PANOSSO NETTO, A.; ALDRIGUI, M.; PIRES, P.S.
Analises regionais e globais do turismo brasileiro. Sdo Paulo, Roca,
2005.

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI Revista Turismo Visao e
Ac¢ao. Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria. Itajai:
UNIVALIL

Componente Politicas Publicas do Turismo Carga Horaria | 60h
Curricular
Conceito de politicas publicas. Importancia das politicas publicas.
Analise de politicas publicas: diferentes estagios do "ciclo da politica"
Ementa (formacgdo da agenda, implementacdo e avaliagdo). Controle social -

transparéncia e participagdo social. Gestdo de politicas publicas:
capacidade estatal, governanca. Politicas ptblicas do turismo.

Bibliografia Basica

CHRISPINO, A. Introduc¢ao ao Estudo das Politicas Publicas: uma
visdo interdisciplinar e contextualizada. Sdo Paulo: FGV, 2016.

PIMENTEL, T. D.; GOMES, B. M. A.; QUADROS, V. L. Politicas
Publicas de Turismo no Brasil: turismo, economia e sociedade (vol.
2). Editora Motres, 2022.

SECCHI, L. Politicas Publicas: conceitos, esquemas de analise, casos
praticos. Cengage Learning, 2013.

FARIA, C. A. P. de. Implementacio de Politicas Publicas: teoria e
pratica. Editora PUC Minas, 2012.

Bibliografia HEIDEMANN, F. G; SALM, J. F. (org.). Politicas Publicas e
Complementar Desenvolvimento: bases epistemoldgicas e modelos de analise.
Brasilia: UnB, 2014.
HOWLETT, M.; PERL, A.; RAMESH, M. Politica Publica, seus
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ciclos e subsistemas: uma abordagem integral. Elsevier, 2012.

MARQUES, E.; FARIA, C. A. P. de. A Politica Publica como campo
multidisciplinar. Fiocruz, 2018.

SCHINDLER, A. A. W. Politicas Publicas aplicadas ao Turismo.
InterSaberes, 2014.

SECCHI, L. Analise de Politicas Publicas: diagnostico de problemas,
recomendacao de solugdes.

Componente

. Gestao da Sustentabilidade Carga Horaria | 30h
Curricular
Desenvolvimento  Sustentavel. DimensGes da  sustentabilidade.
Ementa Percepg¢do ambiental. Sustentabilidade e Turismo. Responsabilidade

socioambiental no turismo. Inovagdo, Gestao e Sustentabilidade.

Bibliografia Basica

SACHS, I. Desenvolvimento: includente, sustentavel, sustentado. Rio
de Janeiro: Garamond, 2008.

PHILIPPI JR, A..; RUSCHMANN, D. van de M. Gestao Ambiental e
sustentabilidade no turismo. Sdo Paulo: Manole, 2010.

PHILIPPI JR, A.; SAMPAIO, C. A. C.; FERNANDES, V. Gestio
empresarial e sustentabilidade. Sdo Paulo: Manole, 2016.

TUAN, Y. Topofilia: um estudo da percepcao, atitudes e valores do
meio ambiente. Sdo Paulo: DIFEL - Difusdo Européia do Livro, 1980.

ALBUQUERQUIE, J. de L. Gestao Ambiental e Responsabilidade
Social. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BOFF, L. Sustentabilidade: o que ¢, o que ndo €. 4.ed. Petrdpolis, RJ:
Vozes, 2015.

Bibliografia HAMMES, V. S. (ed.). Agir, percepc¢ao da gestao ambiental. 3.ed.
Complementar Brasilia, DF: Embrapa, 2012.
RUSCHMANN, D. van de M. Turismo e planejamento sustentavel.
7.ed. Sao Paulo: Papirus, 2001.
SEIFFERT, M. E. B. Gestao ambiental: instrumentos, esferas de agao
e educagdo ambiental. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.
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Componente
Curricular

Integracio Regional Carga Hordria | 30h

Ementa

Globalizagdo e Localizagdo. Desenvolvimento regional. Arranjos
Produtivos Locais. Cluster. Redes. Acao coletiva.

Bibliografia Basica

PIRES, M. de M.; MOROLLON, F. R.; GOMES, A. da S.; POLESE,
M. Economia Urbana e Regional: territorio, cidade e
desenvolvimento. Editus, 2018.

SACHS, 1. Desenvolvimento Includente, Sustentavel e Sustentado.
Garamond, 2004.

THOMAZI, S. Cluster de Turismo. Aleph, 2020.

CASSIOLATO, J. E.; MATOS, M. P. de; LASTRES, H. M. M. (org.).
Arranjos produtivos locais: uma alternativa para o
desenvolvimento. Sdo Paulo: Criatividade e Cultura, 2008.

OLIVEIRA, A. J. P. de. Pequenas empresas, arranjos produtivos

DI locais e sustentabilidade. FGV: 2009.
Complementar
PORTER, M. Competicao. Sao Paulo: CAMPUS, 2002.
ULTRAMARI, C.; DUARTE, F. Desenvolvimento local e regional.
InterSaberes, 2012.
Com[.)()nente Gestao de Organizacdes Turisticas | Carga Horaria | 60h
Curricular
Fundamentos historicos da Administragdo. Conceito sobre organizagdes.
Conceito e processo Administrativo. Planejamento. Organizagao.
Ementa

Direcdo. Controle. Os desafios da Administragdo contemporanea. O
ambiente de negbcios.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Globalizacao do turismo: megatendéncias do setor e a
realidade brasileira. 3. ed., ampl. e atual. Sdo Paulo: Aleph, 2011.

CHIAVENATO, I. Introducio a teoria geral da administracao. 8.
ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

CHIAVENATO, I. Administracio: teoria, processo e pratica. 5. ed.,
Barueri(SP): Manole, 2014.

COLTRO, A. Teoria geral da administracdo. Curitiba: InterSaberes,

Bibliografia 2015. 319 p. ISBN 9788544302064.4. ed., revis. atual. Rio de Janeiro:
Complementar .

Elsevier, 2010.
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LARA, L. G. A.; FRYSZMAN, F. Administracio, sistemas e
ambientes. Editora Intersaberes 2019.

SILVA, R. O. Teorias da Administracao. Editora Pearson 2013.
CAROTA, J. C. Gestao Corporativa. Editora Freitas Bastos 2015.

DECENZO, D. A.; WOLTER, R. M.; ROBBINS, S. P. A nova
administracao. 2. Sao Paulo 2020.

FONSECA, V. S. Introducio a teoria geral da administracao.
Contentus, 2020.

SANTOS, L. F. B. Evoluc¢ido do pensamento administrativo. Editora
Intersaberes, 2013.

SCATENA, M. . C. Ferramentas para a Moderna Gestao
Empresarial: teoria, implementacdo e pratica. Editora Intersaberes
2012.

WEISS, A. A Biblia da consultoria: métodos e técnicas para montar e
expandir um negdcio de consultoria. Sdo Paulo: Auténtica, 2021.

3° SEMESTRE

mponent rmalizaca Trabalh -
Co ponente No ¢ qd? balhos Carga Horaria | 60h
Curricular Académicos
Introducdo ao conhecimento, ciéncia e pesquisa. Apresentacdo grafica
Ementa de trabalhos académicos. Normatizagao de trabalhos técnico-cientificos.

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Estrutura basica do
trabalho académico. Gestao do tempo e autogeréncia.

Bibliografia Basica

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
2010.

DENCKER, A. F. M. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e
técnicas. Sdo Paulo: Futura, 1998.

TRIVINOS, A. Introducio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacgdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE. SISTEMA INTEGRADO

lallingEiin DE BIBLIOTECAS DO IFC. MARTIGNAGO, D. (Org, et al.). Guia
Complementar . ~ ~ A .
basico para elaboraciao de producdes académicas [recurso
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eletronico]. 2.ed. Blumenau: IFC. 2021. Disponivel em:
https://biblioteca.ifc.edu.br/wp-content/uploads/sites/9/2021/07/Guia-
basico-para-elaboracdo-de-producdes-académicas-3*-edi¢do-22-07-
2021.pdf.

BARBOSA, C. A triade do tempo. Sdo Paulo: Buzz Ed.2018.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho
cientifico. 5.ed.rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MCKEOWN, G. Essencialismo: disciplinada busca por menos. Ed.
Sextante, 2015.

RICHARDSON, R.J.et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sao
Paulo: Atlas, 1999.

mponent ~ e
Co ponente Gestao de Pessoas Carga Horaria | 60h
Curricular
Praticas e tendéncias em gestdo de pessoas. A Gestdo e formacao de
Pessoas: conceito e fundamentos. Cultura e clima organizacional.
Ementa Atragao e selegdo de talentos. Treinamento, desenvolvimento e educacao

para o trabalho. Competéncias e gestdo de desempenho. Lideranca e
motivacdo. Formagdo e gestdo de equipes. Empregabilidade,
planejamento e gerenciamento de carreira.

Bibliografia Basica

BIAZZI1, F. Licdes essenciais sobre lideranca e comportamento
organizacional. 2. ed. Editora Labrador 2022. e-book.

CHIAVENATO, I. Administracio: teoria, processo e pratica. 4. ed.,
revis. atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DUTRA, J. S. (org.). Gestao de pessoas: praticas modernas e
transformag¢do nas organizagdes. Sao Paulo: Atlas. 2010.

KOPS, L. M.; SILVA, S. F. C.; ROMERO, S. M. Gestao de pessoas:
conceitos e estratégias. Curitiba: InterSaberes, 2013.

CAVALCANTI, V. L. et al. Lideranca e motivacao. Rio de Janeiro:

Bibliografia FGV, 2009.
Complementar
CARVALHO, P. C. Empregabilidade: a competéncia necessaria para
0 sucesso no novo milénio. 6. ed. Sdo Paulo: Alinea e Atomo, 2009.
DUTRA, J. S. Competéncias: conceitos e instrumentos para a gestao
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de pessoas na empresa moderna. Sao Paulo: Atlas, 2011.

FAISSAL, R. et al. Atracgao e selecdo de pessoas. Rio de Janeiro: Ed.
FGV., 2009.

TAJRA, S. F. Projeto de vida para uma carreira empreendedora. 1.
Sdo Paulo 2022 0. ISBN 9786558110200. e-book.

WEISS, A. A Biblia da consultoria: métodos e técnicas para montar e
expandir um negdcio de consultoria. Sdo Paulo: Auténtica, 2021.

Componente

. Marketing Turistico Carga Horaria | 60h
Curricular
Introducdo aos conceitos de marketing. Definicdo das orientacdes da
empresa em relacao ao mercado. Descri¢do do composto mercadologico.
Andlise dos ambientes de marketing.  Variaveis internas das
Ementa organizagdes do turismo: sistema organizacional, produto, preco, ponto

de distribuicdo e promogdo. Varidveis externas a organizagao:
segmentacdo de mercado, bases e estratégias, perfil do turista.
Diferenciagdo e segmentagdo no turismo. Marketing Sensorial.
Marketing Digital.

Bibliografia Basica

BATESON, J.E.G; HOFFMANN, K.D. Principios de Marketing de
Servi¢os. Cengage Learning. 3.ed. 2016.

DIAS, S. R. (Coord.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

KOTLER, P. Administracao de marketing: a edi¢do do novo milénio.
10. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

KOTLER, P; KELLER, K. Administracdo de Marketing. Sao Paulo:
Pearson, 2012.

ANSARAH, M. G.R. Segmenta¢io do mercado turistico: estudos,
produtos e perspectivas. Sao Paulo: Manole, 2009.

BOULLON, R. C. Calidad Turistica: en la pequena y mediana
empresa. Buenos Aires: Ediciones Turisticas de Mario Banchik, 2003.

g‘b;:"lgr;‘;‘fl car CHURCHILL, G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para o
ompfle cliente. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.
DIAS, R.; PIMENTA, M. A. Gestao de hotelaria e turismo. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.
GUMMESSON, E. Marketing de relacionamento total:
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gerenciamento de marketing, estratégias de relacionamento e
abordagem de CRM para economias de rede. Porto Alegre: Bookman,
2005.

KOTLER, P. Marketing 5.0: tecnologia para a humanidade. Sextante,
2021.

PANOSSO NETTO, A.; ANSARAH, M. G. R. Segmentacao do
mercado turistico. Sdo Paulo: Manole, 2008.

PETROCCI, M. Marketing para destinos turisticos. Sao Paulo:
Futura, 2004.

RICHERS, R. Marketing: uma visdo brasileira. Sdo Paulo: Negocio
ed., 2000.

YANAZE, M.H.; ALMEIDA, E; YANAZE, L.K.H. Marketing
digital: conceitos e praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2022.

Componente Meios de Hospedagem Carga Horaria | 60h
Curricular
Conceito, tipologia e classificagdo dos meios de hospedagem. Evolugao
historica. Estrutura fisica e organizacional. Departamentos, cargos e
Ementa

fungdes. Relacionamento interdepartamental. Acessibilidade em meios
de hospedagem. Qualidade nos meios de hospedagem.

Bibliografia Basica

CASTELLI, G. Gestao hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006 (E-book).

DAVIES, C. A. Cargos em hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul: EDUCS,
2010.

GUZELA, G. Gestao de meios de hospedagem. Editora Intersaberes
2014 (E-book).

DAVIES, C. A. Manual de hospedagem: simplificando acdes na
hotelaria. 3. ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2007.

DIAS, R.; PIMENTA, M. A. (org.). Gestao de hotelaria e turismo.
Sdo Paulo: Pearson, 2005.

Bibliografia

D PETROCCHI, M. Hotelaria: planejamento e gestdo. 2. ed. Sao Paulo:
Futura, 2007.
SERSON, F. M. Hotelaria: a busca da exceléncia. 2. ed. Sdo Paulo:
COBRA, 2000.
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TORRE, F. de la. Administragao hoteleira: parte I: departamentos.
Sdo Paulo: ROCA, 2001.

Componente Tecnologia da Informacio e -
. . . . Carga Horaria | 60h
Curricular Comunicacio aplicada ao Turismo
Defini¢des e Conceitos das Tecnologias da Informag¢do e Comunicacao
(TIC). Historia das TIC e seus impactos culturais, econdOmicos € sociais.
Ementa A interagdo dindmica entre TIC e Turismo. As Tecnologias Digitais da

Informacdo e Comunicagdo (TDICs) no Turismo. As relacdes de
producdo, de poder e de experiéncia na cultura digital. As redes sociais
e as interfaces no Turismo.

Bibliografia Basica

CASTELLS, M. A galixia da internet: reflexdes sobre a internet, os
negocios e a sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

LEVY, P. Cibercultura. 3.ed. Sdo Paulo: Editora 34, 2010.

VELOSO. R.S. Tecnologias da Informaciao e da Comunica¢do. Sdo
Paulo: Saraiva, 2011.

BRUNO, F. et al. (org.) Tecnopoliticas da vigilancia: perspectivas da
margem. Sao Paulo: Boitempo, 2018.

LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura
contemporanea. 8. ed. Porto Alegre: Sulina, 2020.

O’NEIL, C. Algoritmos de Destruicio em Massa. Santo André: Editora
Rua do Sabdo, 2020.

Bibliografia
SemplenEnty ONGARO, V. Analise critica das midias e suas narrativas. Curitiba:
Editora Intersaberes, 2018.
PARISER, E. O filtro invisivel: o que a internet esta escondendo de
vocé. Rio de Janeiro: Zahar, 2012.
URRY, J.; LARSEN, J. O olhar do turista 3.0. Sao Paulo: SESC,
2021.
4° SEMESTRE
Com[.)()nente Planejamento e. Organizac¢io do Carga Hor4ria | 90h
Curricular Turismo I
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Ementa

Conceitos. Objetivos. Abrangéncia. Prazos. Ciclo de vida do produto.
Formulacdo de objetivos. Estratégias. Métodos. Planejamento
Participativo. Planejamento e urbanizagdo. Mobilidrio Urbano.
Sinalizagdo. Inventario.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. 12. ed. Sdo Paulo: Senac,
2008.

FERNANDES, I. Planejamento e Organizacio do Turismo: uma
abordagem desenvolvimentista com responsabilidade social e
ambiental. Campus, 2011.

RUSCHMANN, D. M. Turismo e planejamento sustentavel. Sdao
Paulo: Papirus, 2010.

Bibliografia
Complementar

BOITEUX, B.; WERNER, M. Planejamento e organizacio do
turismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2004.

COOPER, C.; TRIGO, L. G. G.; HALL, C. M. Turismo
Contemporaneo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

DENCKER, A. Planejamento e Gestao de Turismo e Hospitalidade.
Cengage Learning, 2004.

GASTAL, S; MOESCH, M.M Politicas publicas e cidadania. Sao
Paulo: ALEPH, 2007

IGNARRA, L. R. Planejamento turistico municipal: um modelo
brasileiro. Sdo Paulo: CTI, 1991.

PANOSSO NETTO, A.; ANSARAH, M.G.R. Produtos turisticos e
novos segmentos de mercado: planejamento, criagdo e
comercializa¢do. Sdo Paulo: Manole, 2015.

PEARCE, D. G.; BUTLER, R. W. (org.). Desenvolvimento em
turismo: temas contemporaneos. Sao Paulo: Contexto, 2002

TRIGO, L. G. G. (org.). Analises regionais e globais do turismo
brasileiro. Sdo Paulo: Rocca, 2005.

Componente
Curricular

Consultoria Turistica Carga Horaria | 30h

Ementa

O papel do consultor turistico. O planejamento e técnicas de solugdes de
problemas. Atributos e atividades do consultor. Caracteristicas dos
problemas organizacionais, analises e tendéncias de mercado,
diagnésticos e elaboragdo do relatorio. Codigo de ética do consultor.
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Bibliografia Basica

AMADIO et al. MEGA: Consultor de negdcios. Sdo Paulo: Rideel,
2002.

FEITOSA, M. G. G. Consultoria organizacional: teorias e praticas.
Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, D. P. R. Manual de consultoria empresarial: conceitos,
metodologia, praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BERTI, A. Diagnostico empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Icone, 2001.

FARIAS, R. Consultoria empresarial: resolvendo problemas
complexos de forma simples. Independently Published, 2019.

LEITE, L. A. M C. et al. Consultoria em gestiao de pessoas. Rio de
Janeiro: FGV, 2005.

STERN, P. SCHOETTI, J.M. Consultoria. 1. ed. Sdo Paulo: Saraiva,

Bibliografia 2018.
Complementar ’
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAL Revista Visao e Ac¢ao.
Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria. Itajai: Ed. UNIVALI.
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO — ESCOLA DE
COMUNICACAO E ARTES. Revista Turismo em Analise. Sio
Paulo: USP.
WEISS, A. A biblia da consultoria: métodos e técnicas para montar e
expandir um negocio de consultoria. 1. ed. Sdo Paulo: Auténtica
Business, 2017.
Componente Gestao de Eventos Carga Horaria | 60h
Curricular
Eventos e turismo. Conceituagao, caracteristicas e objetivos dos eventos.
Planejamento de eventos: pré, trans e pos evento. Cerimonial e
Ementa

protocolo. Profissionais de eventos. Acessibilidade em eventos.
Impactos econdmicos, sociais e culturais da atividade.

Bibliografia Basica

CESCA, G. G. G. Organizacao de eventos: manual para planejamento
e execugao. 13. ed. rev. e atual. Sao Paulo: Summus, 2015.

YANES, A. F. Cerimonial, protocolo e etiqueta em eventos. 1. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2014 (E-book).
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ZANELLA, L. C. Manual de organizacao de eventos: planejamento e
operacionalizacdo. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

ALLEN, J. et al. Organizacio e gestao de eventos. Trad. da 3. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, Campus, 2008.

ANDRADE, R. B. Manual de eventos. 3. ed. ampl. Caxias do Sul:
EDUCS, 2007 (E-book).

GIACAGLIA, M. C. Gestao estratégica de eventos: teoria, pratica,
casos, atividades. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

GUTIERRES FORTES, W.; SILVA, M. B. R. Eventos: estratégias de
planejamento e execucdo. Sao Paulo: Summus, 2011 (E-book).

Bibliografia
Complementar MATIAS, M. Organizacio de eventos: procedimentos e técnicas. 6. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Manole, 2013.
MELO NETO, F. P. de. Criatividade em eventos. 5. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2013.
NAKANE, A. M. (Org.). Gestao e organizacio de eventos. Sdo
Paulo: Pearson Education Brasil, 2017 (E-book).
ZITTA, C. Organizacao de eventos: da ideia a realidade. Sao Paulo:
SENAC, DF, 2007.
Componente Alimentos e Bebidas Carga Horaria | 60h
Curricular
Historia da gastronomia e cultura gastrondmica. Principais tradi¢des
culindrias internacionais. A cozinha brasileira e seus regionalismos.
Ementa Elaboracdo e apresentacdo de cardapios. Ficha técnica e espelho de

custo. Principios da nutricdo. Boas praticas em servicos de bebida e
alimentagdo. Principios da degusta¢do de vinhos. Técnicas bésicas de
cozinha. Tecnologia de alimentos.

Bibliografia Basica

SEBESS, M. G. Técnicas de Cozinha Profissional. 3. ed. Editora
SENAC. 2013.

TOMIMATSU, E.; FURTADO, S. Formaciao em Gastronomia
Aprendizagem e Ensino. Editora Boccato, 2011.

TREUILLE, E. Le cordon bleu: todas as técnicas culinarias. Editora
Marco Zero (Grupo Nobel), 2004.
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Bibliografia
Complementar

BARRETO, R. L. P. Comidas e bebidas. Sao Paulo: Senac, 1981.

BUTLER, J. Um tesouro da cozinha classica. Edmonton [Canadad]:
Bcreative, 1998.

CELIDONIO, J. H. Historias e receitas. Rio de Janeiro, RJ: Ediouro,
1998.

CESCA, C. G. G. Organizacio de eventos: manual para planejamento
e execugao. Sao Paulo, SP: Summus, 2008.

COX, E. M; FRANCIS, C. E. O grande livro da cozinha saudavel:

técnicas, materiais, equipamentos e receitas. Sao Paulo, SP:
Melhoramentos, 1993.

FLANDRIN, J.; MONTANARI, M. Historia da alimentacao.
Tradu¢do Luciano Vieira Machado, Guilherme J. F. Teixeira. Sdo

Paulo: Estagdo Liberdade, 1998.

HECK, M; BELLUZZO, R. Cozinha dos imigrantes: memorias ¢
receitas. Sdo Paulo: DBA Artes Graficas, 1999.

KINTON, R.; CESERANI, V.; FOSKET, D. Enciclopédia de servigos
de alimentac¢ao. Sao Paulo: Varela, 1998.

LANCELLOTTI, S. Cozinha classica: historia das receitas mais
famosas da historia. Sdo Paulo: Art. Editora, 1991.

LE CORDON BLEU. Técnicas culinarias essenciais. Sao Paulo:
Marco Zero, 2011.

LIONEL, M. Restaurante: técnicas de servigo. Caxias do Sul, RS:
EDUCS, 1990.

PACHECO, A. O. Manual de organizaciao de banquetes. Sao Paulo,
SP: SENAC, 1999.

SILVA, M. C. Cozinha para leigos. Sdo Paulo, SP: Mandarim, 1997.

TEICHMANN, I. M. Cardapios: técnicas e criatividade. Caxias do
Sul, RS: EDUCS, 2000.

TEICHMANN, I. M. Tecnologia culinaria. Caxias do Sul, RS:
EDUCS, 2000.

THIS, H. Um cientista na cozinha. 1998.

WRIGHT, J; TREUILLE, E. Le cordon bleu: todas as técnicas

onn
[ ] ]
EE® INSTITUTO FEDERAL

Catarinense




Ministério da Educacao

Secretaria de Educacio Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacfo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense — [FC

culinarias. Sao Paulo, SP: Marco Zero, 1997.

Componente . o . o
P Destinos Turisticos Inteligentes Carga Horaria | 30h
Curricular
Cidades Inteligentes: conceitos, dimensdes e sustentabilidade. Destinos
Ementa Turisticos Inteligentes: conceitos, indicadores, diretrizes. Tecnologia da

Informacdo e Comunica¢do. Representacdo do conhecimento em DTI.
Espacos publicos qualificados. Padrdes e Tendéncias em DTI.

Bibliografia Basica

VIGNATIL F. Gestdo de destinos turisticos: como atrair pessoas para
polos, cidades e paises. Rio de Janeiro: Ed. Senac Rio de Janeiro, 2020.

GAJDOSIK, T. Smart Tourism Destination Governance: Technology
and Design-Based Approach. Routledge, 2022.

KOZAK, N.; KOZAK, M. Tourist Destination Management. New
York: Springer, 2019.

BLANCO, J. Libro blanco de los destinos turisticos inteligentes:
estrategias y soluciones para fomentar la innovacion en el turismo
digital. LID Editorial, Biblioteca ALTRAN, 2015.

CASTELLS, M. 2003. A sociedade em rede. A era da informagao:
economia, sociedade e cultura.7. ed., Sdo Paulo: Paz e Terra, 2023.

GIFFINGER, R. et al. Smart Cities: Ranking of European Medium-
Sized Cities. Vienna, Austria: Centre of Regional Science (SRF),

Bibliografia Vienna University of Technology, 2007.
Complementar URRY, J.; LARSEN, J. O olhar do turista 3.0. Sao Paulo: SESC,
2021.
RAMOS, A. S. M., MENDES FILHO, L. A. M., LOBIANCO, M. L.
Sistemas e tecnologia da informagao no turismo. um enfoque
gerencial. Curitiba: Prismas, 2017.
XIANG, Z; FESENMAIER, D. R. Analytics in smart tourism design:
concepts and methods. Springer International Publishing Switzerland,
2017.
Componente Economia do Turismo Carga Horaria | 60h
Curricular
onn
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Ementa

Microeconomia: conceito; oferta; demanda; equilibrio de mercado.
Mercados: estrutura; tipos de mercados e fatores de produgdo. Mercado
Turistico: a oferta Turistica; a demanda turistica; agentes,
complexidades; e a empresa turistica. Sistema econdmico.
Macroeconomia: conceito; PIB; PNB; renda per capita.
Desenvolvimento e  crescimento  econd0mico €  conceito.
Desenvolvimento sustentavel: conceito e desafios. Sistema turistico na
economia regional, nacional e internacional. Globaliza¢do do turismo.

Bibliografia Basica

FERNANDES, I. P.; COELHO, M. F.; OMENA, T. Economia do
turismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2011.

MCGUIGAN, J. R.; MOYER, C.; HARRIS, F. H. B. Economia de
Empresas: Aplicagdes, estratégia e taticas - Tradug@o da 13a edigao
norte-americana, 3rd Edition. third edition. Brazil: 1 online resource.

RODERMEL, P. M. Economia do Turismo. Editora Intersaberes
2012.

VASCONCELLOS, M. A. S. de; GARCIA, M. E. Fundamentos de
economia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. xix, 332 p.

EMBRATUR. Estudo da demanda turistica internacional: Brasil
2004-2009. Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2009., 42 p.

LEMOS, L. Turismo: que negocio ¢ esse? - uma analise da economia
do turismo. 2. ed. Campinas, SP: Papirus, 2000., 143 p.

MONTORO FILHO, A. F. Manual de economia. 3.ed., Sao Paulo:

Bibliografia Saraiva, 2001.

Complementar
PEARCE, D. G.; BUTLER, R W. Desenvolvimento em turismo:
temas contemporaneos. Sao Paulo: Contexto, 2002. 325 p.
PORTUGUEZ, A. P. Consumo e espaco: turismo, lazer e outros
temas. Sao Paulo: Roca, 2001, 135 p.
RODRIGUES, A. B. Turismo desenvolvimento local. 2. ed. Sao
Paulo: Hucitec, 1999.
TRIBE, J. Economia do lazer e do turismo. Sdo Paulo: Manole, 2003.

5° SEMESTRE
Componente Planejamento e Organizacio do Carga Horaria | 60h
onnm
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Curricular Turismo II
Atrativos turisticos: potencial, real e recursos. Hierarquizacao de
Ementa atrativos. Metodologias de diagnésticos para nucleo receptor: Método

CDP, SWOT. Diagnostico. Metodologias de elaboragdo de propostas
de acdo, progndstico. Prognostico.

Bibliografia Basica

BENI, M. C.. Politica e planejamento de turismo no Brasil. Sao
Paulo: Aleph, 2006.

OMT (Org.). Introducéo ao turismo. Sao Paulo: Roca, 2001.

RUSCHMANN, D.V.M; SOLHA, K.T. Planejamento turistico. Sao
Paulo: Manole, 2006.

BISSOLI, M. A. M. A. Planejamento turistico municipal com
suporte em sistemas de informacao. Sao Paulo: Futura, 2000.

COOPER, C; TRIGO, L.G.G; HALL, M. Turismo contemporaneo.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

CRUZ, R. C. Politica de turismo e territorio. Sao Paulo: Contexto,
2000.

Bibliografia IGNARRA, L. R. Planejamento turistico municipal: um modelo
Complementar brasileiro. Sao Paulo: CTI, 1991.
LAGE, B.; MILONE, P.P. (Org.). Turismo teoria e pratica. Sao
Paulo: Atlas, 2000.
SOARES E.; AMORIML.M.; FIGUEIRA C. Planejamento e
Organizacio do Turismo. InterSaberes, 2015.
THEOBALD, W. (Org.). Turismo global. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2001.
Com[.)()nente Roteiros Turisticos Carga Horaria | 30h
Curricular
Conceituacdo, caracterizagdo e tipologia de roteiros turisticos.
Roteirizacdo turistica. Elementos fundamentais para a elaboracdo de
Ementa roteiros turisticos. Tematizagdo de roteiros. Elaboracdo, divulgacao,
operacionalizagdo e precificacdo de roteiros turisticos. Roteiros
turisticos tradicionais e pds modernos.
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Bibliografia Basica

CHIMENTI, S. Roteiro turistico: ¢ assim que se faz. Sao Paulo:
SENAC, 2020.

GASTAL, S.; CASTRO GIGIOVANNI, A. C. (org.). Turismo na poés
modernidade: (des)inquietagdes. Porto Alegre: Edipucrs, 2003.

STEFANI, C. de. Elaboracio de roteiros turisticos: do planejamento
a precifica¢do de viagens. Editora Intersaberes, 2014 (E-book).

Bibliografia
Complementar

BOULLON, R. C. Planejamento do espaco turistico. Bauru: EDUSC,
2002.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de Regionalizacdo do
Turismo — Roteiros do Brasil. Cadernos de Turismo. Introducao a
Regionalizacio do Turismo. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.
Disponivel em: http://regionalizacao.turismo.gov.br. Acesso em 06 jul.
2022.

BRASIL. Programa de Regionaliza¢do do Turismo — Roteiros do
Brasil. Regionalizacio: sensibilizacdo e mobilizacio. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2019. Disponivel em:
http://regionalizacao.turismo.gov.br. Acesso em 06 jul. 2022.

BRASIL. Programa de Regionaliza¢do do Turismo - Roteiros do
Brasil. Modulo Operacional 7: Roteiriza¢do Turistica. Brasilia:
Ministério do Turismo, 2007. Disponivel em:
http://regionalizacao.turismo.gov.br. Acesso em 06 jul. 2022.

RICHTER, M. Elaboracao de Roteiros. Rio de Janeiro: Fundagao
Cecierj, 2016. Disponivel em:
https://canal.cecierj.edu.br/recurso/15378. Acesso em 06 jul. 2022.

Componente
Curricular

Agéncias e Transportes Carga Horaria | 60h

Ementa

Historico de agéncias de viagens no mundo e no Brasil. Vocabulario
técnico. Principais atividades e servigos. Tipologia, classificagdo e
particularidades. Estrutura organizacional. Sistemas globais de
distribuicdo. Processo de abertura de uma agéncia de viagens.
Planejamento e desenvolvimento de pacotes. Célculos tarifarios.
Custos e definicdo de margens de lucro. Mercado doméstico e
internacional. Tecnologia da informacdo aplicada em agéncias de
Viagens. Tendéncias no Mercado de Agenciamento.

Objetivos

e Promover o conhecimento em torno da historia e do
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desenvolvimento das agéncias de viagens até a atualidade.

e Compreender o planejamento de abertura, planejamento,
estruturacao e atuagdo de uma agéncia de viagens.

e Conhecer as tecnologias aplicadas e as tendéncias do mercado de
agenciamento.

Metodologia

O componente curricular tem a proposta de uma metodologia 100%
EaD, estabelecendo a dindmica do uso das TIC como ferramenta de
aprendizagem. O contexto da disciplina propde aulas expositivas on-
line e utilizagdo de material de apoio (apostila) para o aprimoramento
do aprendizado.

Critérios e Formas de
Avaliacao

A avaliagdo do componente curricular serd efetivada a partir de 4
propostas, visando a avaliacdo das capacidades de leitura e
interpretagdo do contexto de agenciamento (seminario), a
compreensdo do conteudo distribuido a turma (prova escrita), da
compreensdo das atividades extra curriculares (viagem) e da proposta
de criacdo e inovag¢do nas condi¢des de construgdo do setor (projeto).

Neste contexto, busca-se conceber possibilidades de avaliagdo a partir
de diferentes dindmicas e estabelecendo um olhar para as diferentes
formas de conhecimento e aprendizado do discente.

25% Seminario de artigos atuais sobre agéncias de viagens
25% Prova escrita

25% Relatdrio de Visita técnica

25% Projeto de abertura de agéncias

Bibliografia Basica

BRAGA, D. C. (org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de
mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CANDIOTO, M. F. Agéncias de turismo no Brasil: embarque
imediato pelo portdo dos desafios. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier,
2012. 140 p. (Colegao Eduardo Sanovicz de turismo).

PAZINI, R. Agéncias de turismo: operacionalizacgdo e
comercializagdo de produtos e servigos turisticos. Curitiba:
Intersaberes, 2014.

ATHENIENSE, L. R. A responsabilidade juridica das agéncias de
viagens. Del Rey. 2001.

Bibliografia DANTAS, J. C. S. Qualidade do atendimento nas agéncias de
Complementar viagens: uma questdo de gestao estratégica. Sdo Paulo: Roca, 2008.
LA TORRE, F. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo:
Roca. 2001.
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LOHMANN, G.; FRAGA, C.; CASTRO, R. Transportes e destinos
turisticos - planejamento e gestido. Editora Campus, 2013.

MAMEDE, Gl. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas,
problemas e solugdes. Sao Paulo: Manole. 2003.

PETROCCHI, M.; BONA, A. Agéncias de turismo: planejamento e
gestdo. Sdo Paulo: Futura, 2003.

TEIXEIRA, A.H; ELTERMANN, E.E. Agenciamento e
transporte. Indaial: Uniasselvi, 2012.

TEIXEIRA, A. H. ; ELTERMANN, E. E.. Agéncias de Viagens e
Turismo: processos educacionais interdisciplinares. In:
RUSCHMANN, D. V. de M.; TOMELIN, C. A. (Org.). Turismo,
Ensino e Praticas Interdisciplinares. 1 ed. Barueri, SP: Manole, 2013,
v. 01, p. 307-320.

TOMELIN, C. A. Mercado de agéncias de viagens e turismo. Sao
Paulo: ALEPH, 2001.

Componente Gestio de Restaurantes e Similares | Carga Horaria | 60h
Curricular

Organizacao fisica e funcional de restaurantes. Tipologias de
Ementa estabelecimentos e servicos em alimentos e¢ bebidas. Gerenciamento

operacional: cargos, fungdes e fluxos de trabalho. Administragdo de
custos de alimentagao.

Bibliografia Basica

BARRETO, R. L. P.. Passaporte para o sabor: tecnologias para a
elaboracdo de cardépios. 8. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

CANDIDO, I.. Restaurante: administragdo e
operacionalizacdo. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

KNIGHT, J. B.; KOTSCHEVAR, L. Gestao, planejamento e
operacio de restaurantes. 3. ed. Sdo Paulo: Rocca, 2009.

BARROWS, C. W.; POWERS, T. Administracdo no setor de
hospitalidade: Turismo, Hotelaria e Restaurante. Sao Paulo: Atlas,
2004.

]éloblﬂolg:;i;li tar BRAGA, R.. Gestao da Gastronomia: Custos, Formag¢ao de Precos,
P Gerenciamento e Planejamento de Lucro. 3.ed. Editora SENAC, 2012
KIMURA, A. I. Planejamento e administra¢io de custos em
restaurantes industriais. Sdo Paulo: Livraria Varela, 2006.
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LIPPEL, I. L. Gestao de custos em restaurantes: utilizagao do
M¢étodo ABC. Dissertagdo de Mestrado em Engenharia de Produgao.
Floriandpolis: UFSC, 2002.

MARQUES, J. A. Manual de restaurante e bar. Sao Paulo: Thex,
2002.

SPANG, R. A inven¢ao do restaurante: Paris ¢ a moderna cultura
gastronomica. Sao Paulo: Record, 2003.

VENTURI, J. L. Gerenciamento de bares e restaurantes. Sao Paulo:
Bookman, 2010.

ZANELLA, L. C. Instalacao e administracao de restaurantes. Sao
Paulo: Metha, 2007.

Componente Gestao Financeira e Inovacéo Carga Horaria | 60h
Curricular
Tipologia e ciclo de vida da inovacdo. Legislacio da inovagao.
Incubadoras tecnoldgicas. Competitividade e inovagdo. Conceitos e
Ementa ferramentas de empreendedorismo. Gestdo de novos negocios. Startup.

Planejamento financeiro para empreendimentos turisticos. Estudo de
viabilidade para projetos turisticos e hoteleiros.

Bibliografia Basica

ALESSI, A. C. M. Gestao de startups: desafios e oportunidades.
Editora Intersaberes 2022.

BERNARDI, L.A. Manual de empreendedorismo e gestao:
fundamentos, estratégias e dinamica. 2. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

BRAGA, R.. Fundamentos e técnicas de administracio financeira.
Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.

BRITO, P.. Analise e viabilidade de projetos de investimento. Sao
Paulo, SP: Atlas, 2011.

CHER, R. Empreendedorismo na veia: um aprendizado constante. 2.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier: SEBRAE, 2014.

Bibliografia
R DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios. 4. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, c2012.
GITMAN, L. J. Principios de administra¢do financeira. Sao Paulo,
SP: Addison-Wesley, 2010.
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NETTO, A. V. Gestao de pequenas e médias empresas de base
tecnoldgica. Sao Paulo, SP: SEBRAE; Manole; Minha Editora; 2006.

BRUNI, A. L. A analise contabil e financeira. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 4. ed. Barueri: Manole, 2012.

DECENZO, D. A.; WOLTER, R. M.; ROBBINS, S. P. A nova
administracao. 2. Sao Paulo 2020.

GUIMARAES, G.; SALOMAO, 1. Planejamento ¢ Gestiio de
Incubadoras de Tecnologia Sociais para o Desenvolvimento.
Anprotec: Sao Paulo, SC. 2006.

SOUZA, C. R. B.; SAMPAIO, R. R. (Org.). Educacio, tecnologia &
inovacao. Salvador: Edifba, 2015.

TAIJRA, S. F. Empreendedorismo. 1. Sao Paulo 2020.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestiao da inovac¢io: a economia da tecnologia
no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

6° SEMESTRE
Componente Gestao da Qualidade Carga Horaria | 30h
Curricular
Conceitos e dimensdes da qualidade. Processos na gestdo da qualidade.
Gestao da qualidade em servigos. Estratégias relacionadas a gestdo da
Ementa

qualidade: diagrama de causa-efeito, diagrama de Pareto, fluxograma,
programa 5S, TOURQUAL.

Bibliografia Basica

CLARKE, A.; CHEN, W. Hotelaria: fundamentos teoricos e gestao. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2008.

MAGALHAES, Marcos Felipe. Qualidade na Prestacio de Servigos:
agregando valor as organizagdes. Sdo Paulo: SENAC, 2019.

LAS CASAS, A. L. Qualidade Total em Servigos: conceitos, servigos,
casos praticos. Atlas, 2019.

Bibliografia
Complementar

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administracido de marketing. 14. ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
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RICCI, R. Hotel: estratégias competitivas: um guia pratico para a
aplicagdo da gestdo de processos e do balanced scorecard no segmento
da hotelaria e do turismo. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

ZEITHAML V.A.; BRITNER, M.J.; GREMLER, D.D;
NONNENMACHER, F. Marketing de Servicos: a empresa com foco
no cliente. AMGH, 2014.

Componente N . -
P Imaginario e Turismo Carga Horaria | 30h
Curricular
Imaginario Social: origem e conceitos basicos. O turismo, as imagens e
Ementa o imagindrio. Experiéncia turistica e turismo de experiéncia. Turismo na

pos-modernidade.

Bibliografia Basica

GASTAL, S. Turismo, Imagens e Imaginarios. Sdo Paulo: Aleph,
2005.

PANOSSO NETTO, A; GAETA, C. Turismo de Experiéncia. Sao
Paulo: SENAC, 2010.

WUNENBURGER, J. O imaginario. Trad. M. S. G. SP: Loyola, 2007.

DURAND, G. A imaginacio simbdlica. Trad. Carlos Aboim de Brito.
Lisboa: Edi¢des 70, 1993.

FERREIRA-SANTOS, M; ALMEIDA, R. de. Aproximacées ao
imaginario: bussola de investigacdo poética. 2. Ed. Sao Paulo: FEUSP,
2020. Disponivel em:
http://www.livrosabertos.sibi.usp.br/portaldeliviosUSP/catalog/book/45
3. Acesso em 08 de jul. 2022.

Bibliografia
C 1 t
omplementar GASTAL, S.; CASTROGIGIOVANNI, A. C. (org.). Turismo na pés-

modernidade: (des)inquietacdes. Porto Alegre: Edipucrs, 2003.
PITTA, D. P. R.. Iniciacdo a teoria do imaginario de Gilbert
Durand. Curitiba: CVR, 2017.
SILVA, J. M. da. As tecnologias do imaginario. 3 ed. Porto Alegre:
Sulina, 2006.
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mponent . A s re
Co ponente Pesquisa Técnica e Cientifica Carga Horaria | 60h
Curricular
O conhecimento como formacao humana. Conceito e tipos de pesquisa.
Ementa Etica em pesquisa. Métodos e técnicas de pesquisa. Particularidades da

pesquisa em turismo. Defini¢ao do objeto e estruturacdo do instrumento
de pesquisa. Analise dos dados e elaboracdo do relatdrio de pesquisa.

Bibliografia Basica

DENCKER, A. F. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sdo
Paulo: Futura, 1998.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. edicdo. Sao Paulo:
Ed. Atlas. 2010. 200 p.

LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa: planejamento e execucao de
pesquisas. — Amostragens e técnicas de pesquisa — Elaboracao, analise e
interpretagdo de dados. 7* edi¢@o. Sao Paulo: Ed. Atlas. 2008. 282 p.

Bibliografia
Complementar

GRESSLER, L. A. Introducio a pesquisa: projetos e relatorios. Sao
Paulo: Loyola, 2007.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de metodologia da pesquisa
cientifica. 4. ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2016.

MOESCH, M. Producao do saber turistico Sao Paulo: Contexto,
2000.

REJOWSKI, M. Turismo e pesquisa cientifica. Sdo Paulo: Papirus,
2002.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatorios de Pesquisa em
Administracio. Sdo Paulo: Ed. Atlas. 2010.

9.2 Componentes Curriculares Optativos

Componente

. Inglés Instrumental 11 Carga Horaria | 30h
Curricular
Praticas linguisticas em nivel iniciante com géneros textuais do contexto
de gestdo de turismo. Vocabulério e estruturas gramaticais da lingua
Ementa inglesa contextualizados em situagdes ligadas ao turismo e a hotelaria.

Conversacdes especificas: linguagem para fungdes comunicativas
basicas, utilizando situagdes do cotidiano do profissional e do universo
turistico.

Bibliografia Basica

CATUREGLI, M. G. Dicionario Portugués-Inglés: Turismo,
hotelaria e comércio exterior. Sao Paulo: Editora Aleph, 2004.
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CRUZ, D. T. Inglés para turismo e hotelaria. Sao Paulo: Campus,
2006.

TRISH, S. At your service: english for the travel and tourist
industry. Oxford [ReinoUnido]: Oxford University Press, 1995.

LIMA, D. Inglés na ponta da lingua. Sao Paulo: Campus, 2003.

MARTINEZ, R. Como dizer tudo em inglés. Sao Paulo: Campus,
2000.

MARTINEZ, R. Como dizer tudo em viagens. Rio de Janeiro:

Bibliografia
Complementar Campus, 2000.
SCHUMACHER, C.; COSTA, F. A. Inglés para turismo e hotelaria.
Sao Paulo: Campus, 2006.
STAVALE, E.B. Glossario de turismo: portugués-inglés, inglés-
portugués. Sao Paulo: Disal, 2004.
Com[.)onente Espanhol Instrumental Carga Horaria | 30h
Curricular
Introducdo ao idioma espanhol. Conhecimento basico da lingua
espanhola. Vocabulario basico. Estruturas Gramaticais: regras gerais,
ortografia diversa, exercicios praticos. Implicacdes e aplicabilidade na
Ementa area turistica. Interpretagdo de textos. Leitura, produc¢do e compreensao

de textos gerais e especificos. Aplicagdo de vocabulario basico:
saudagdes, identificacdo, didlogos, formulas usuais na conversacao e em
situagdes de uso da lingua em 4rea turistica.

Bibliografia Basica

BRASIL. Secretaria da Educacdo Basica. Parametros Curriculares
Nacionais: terceiro e quarto ciclos do ensino fundamental: lingua
estrangeira. Brasilia: Ministério da Educacdo, 1998a. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/pcn_estrangeira.pdf>.
Acesso em: 28 ago. 2018.

BRASIL. Lei 9394/96 de 20 de dezembro de 1996. Dispde sobre as
Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional. Diario Oficial da Unido,

Brasilia, 1996. Disponivel em:<http://www.camara.gov.br>. Acesso em:
04 set. 2018.

BRASIL. Lei 11.161 de 05 de agosto de 2005. Dispde sobre o ensino da
lingua espanhola. Diério Oficial da Unido, Brasilia, 2005. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br>. Acesso em: 28 ago. 2018.

CANALE, M, SWAIN, M. Theoretical bases of
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communicative approaches to second language teaching and testing.
Applied Linguistics, Oxford, v. 1, n. 1, p. 1-47, 1980.

CONSELHO EUROPEU. Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as linguas: aprendizagem, ensino, avaliacdo. Lisboa: Edi¢cdes
ASA, 2001. Disponivel em:
<http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Documentos/quadro_e
uropeu_comum_referencia.pdf>. Acesso em: 01 de abril de 2019.

GIRALDELLO, A. P.; TEDESCO, A. L. (Re)pensando o ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras. Entretextos (UEL), v. 16, p. 25-
42, 2016.

HOFFMANN, J. Avaliacdo mediadora: uma pratica em constru¢ao da
pré-escola a universidade. Porto Alegre; Editora Mediacao, 2009.

JOSE, D. Qualificacéo profissional: sua relevancia como ferramenta
de desenvolvimento da carreira. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/ carreira/qualificacao-
profissional-sua-relevancia-como-ferramenta-de-desenvolvimento-da-
carreira/61088/> e  <http://doczz.com.br/doc/179638/anais-conad-
2015>. Acesso em: 28 ago. 2018.

LEFFA, V. O ensino de linguas estrangeiras no contexto nacional.

Bibliografia Contexturas, APLIESP, n. 4, p. 13-24, 1999.
Complementar Disponivel  em:
<http://www.leffa.pro.br/textos/trabalhos/oensle.pdf>. Acesso em: 28
ago. 2018.
LEVELT, W. J. M. Speaking: from intention to articulation. The
Speaker as Information Processor. Cambridge, MA: MIT Press, 1989.
SOBRAL. F. J. M. Plano de Desenvolvimento Institucional do
Instituto Federal
Catarinense. Disponivel em: <http://ifc.edu.br/wp-
content/uploads/2014/05/PDI_IFC.pdf>
Acesso em: 28 ago. 2018.
Componente Textos e Textualidades Carga Horaria | 30h
Curricular
Linguagem e lingua em sua forma escrita. Texto e textualidade. Géneros
Ementa textuais (énfase em TCC e artigo). Mecanismos de coesdo e coeréncia.

Mecanismos de arguicdo, clareza, informatividade e adequacao.
Processos de reescritura. Citagdo como forma de defesa.

Bibliografia Basica

CARLINO, P. Escrever, ler e aprender na universidade: uma

introducio a alfabetizacao académica. Curitiba: Vozes, 2017.
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FAVERO, L. L. Coesdo e coeréncia textuais. Sdo Paulo: Atica, 1999.

MACHADO, A. R.; LOUSADA, E.; ABREU-TARDELLI, L. S.
Planejar géneros académicos. 3 ed. Sdo Paulo: Pardbola Editorial,
2008.

COSTA VAL, M. G. Redacao e textualidade. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2006.

CUNHA, C.; CINTRA, L. F. L.. Nova gramatica do portugués
contemporéaneo. 5 ed. Rio de Janeiro: Lexikon Editorial, 2008.

Bibliografia KOCH, I. G. V.. Argumentacio e linguagem. 13 ed. Sdo Paulo:
Complementar Cortez, 2011.
KOCH, I. G. V.; ELIAS, V.. Ler e escrever: estratégias de producao
textual. Sdo Paulo: Contexto, 2009.
SIMON, M. L. M.. A construcao do texto: coesdo ¢ coeréncia textuais
conceito de topico. Rio de Janeiro: UERJ, 2008.
Componente Geografia Internacional Carga Horaria | 30h
Curricular
Globalizagdo e fluxos turisticos internacionais. Indicadores econdmicos
dos fluxos turisticos internacionais. A regionalizacdo do turismo
Ementa internacional segundo a Organizagdo Mundial do Turismo. Aspectos

ambientais, sociais e culturais dos principais receptivos turisticos do
mundo.

Bibliografia Basica

BENI, M. C. Globalizacao do Turismo: megatendéncias do setor e a
realizada brasileira. 3%ed. Sdo Paulo: Aleph, 2011.

GEE, C. Y.; FAYOS SOLA, E. ORGANIZACAO MUNDIAL DO
TURISMO. Turismo Internacional: uma perspectiva global. 2. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2003.

PEARCE, D. Turismo: fluxos e regides do mercado de viagens. Sao
Paulo: Aleph, 2003.

COOPER, C.; GODOI, L. G.; HALL, C. M. Turismo
Contemporaneo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

]éloblﬂolg:;t;lz tar HARVEY, D. O neoliberalismo: histéria e implicacdes. 3* ed. Sdo
P Paulo: Loyola, 2012.
RABAHY, W. A. Turismo e desenvolvimento: estudos econdmicos ¢
onm
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estatisticos no planejamento. Barueri: Manole, 2003.

RODRIGUES, A. A.B. Turismo, modernidade e globalizacio. 2ed.
Sdo Paulo: Hucitec, 2000.

SILVA, R. dos S.. Espaco geografico, economia e comércio
internacional. Curitiba: Contentus, 2021.

UNWTO. World Tourism Organization. International Tourism
Highlights 2020. Madrid: UNWTO, 2021. Disponivel em:

https://www.e-
unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284422456?download=true

Componente . o
P Libras Carga Horaria | 30h
Curricular
Introducdo: aspectos clinicos, educacionais e socioantropologicos da
surdez. A Lingua de Sinais Brasileira - Libras: caracteristicas basicas da
Ementa fonologia. Nogdes basicas de Iéxico, de morfologia e de sintaxe com

apoio de recursos audiovisuais; Nocdes de variacdo. Praticar Libras:
desenvolver a expressdo visual-espacial.

Bibliografia Basica

BRITO, L. F. Por uma gramatica de linguas de sinais. Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1995.

COUTINHO, D. Libras e Lingua Portuguesa: semelhancas e
diferengas. Jodo Pessoa: Arpoador, 2000.

FERNANDES, S. Educacao de surdos. 2. ed. Curitiba: InterSaberes,
2011.

AMPESSAN, J. P.; GUIMARAES, J. S. P.; LUCHI, M. Intérpretes
educacionais de Libras: orienta¢ées para a pratica profissional.
Floriandpolis: FCEE, 2013. 96 p.

CAPOVILLA, F.C. Novo deit-libras: dicionario enciclopédico
ilustrado trilingue, da lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica
e neurociéncias cognitivas. Sao Paulo: EDUSP, 2009.

]élb;:()lgr;ﬁz tar FIGUEIRA, A. dos S. Material de apoio para o aprendizado de
ompleme Libras. Editora Phorte, 2011.
HONORA, M.; FRISANCO, M. L. E. Livro ilustrado de lingua
brasileira de sinais. Sdo Paulo: Ciranda Cultural, 2009.
PEREIRA, M. C. da C. (org.). Libras: conhecimento além dos sinais.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. 127 p.
onm
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QUADROS, R.M. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed,2004.

SACKS, O. W. Vendo Vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 1998.

VELOSO, E.; MAIA FILHO, V. Aprenda libras com eficiéncia e
rapidez. 10. ed. Curitiba: MaosSinais, 2015. 228 p.

10 CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO EM EDUCACAO
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Quadro 2 - Corpo docente para o Curso Superior de Tecnologia em Gestio de Turismo.

}

Regime de . ~ c
Nome SIAPE Trabalho Titulacao E-mail
. .. ~ . http://lattes.c
Alex Fabiano Wehrle 2056685 DE Mestre em Administragido alex.wehrle@ifc.edu.br
. . . P http://lattes.c
Anderson Sartori 1814418 DE Doutor em Turismo e Hotelaria | anderson.sartori@ifc.edu.br
. . . ‘o R T . . http:/lattes.c
Carolina Braghirolli Stoll 1814450 DE Doutora em Politicas Publicas | carolina.stoll@ifc.edu.br
L . Doutor em Biologia Celular e C g . http:/lattes.
Fabricio César Dias 2392717 DE g fabricio.dias@ifc.edu.br pi/flattes.c
Molecular
- Doutor em Estudos da o . http://lattes.
Gilnei Magnus dos Santos 1105939 DE N gilnei.santos@ifc.edu.br tp://laties.c
Tradugao
As . . . . http://lattes.
Kénia Zanella 1958927 DE Mestre em Turismo e Hotelaria | kenia.zanella@jifc.edu.br
Leila Maria Vasquez . . http:/lattes.
~ d 1038564 DE Doutora em Geografia leila.beltrao@ifc.edu.br pi/flattes.c
Beltrao
Lucyene Lopes da Silva Doutora em Engenharia e . http://lattes.c
1893535 DE N . lucyene.nunes@ifc.edu.br ’ '
Todesco Nunes Gestao do Conhecimento y @
Maria Auxiliadora Bezerra Especialista em Educagao de . . http:/lattes.
i 2261464 20h p ¢ maria.araujo@ifc.edu.br tp://laties.c
de Aratjo Surdos
Maria Emilia Martins da Doutora em Engenharia e . . . http://lattes.
. . 1810838 DE N . maria.martins@jifc.edu.br ’ ’
Silva Garbuio Gestao do Conhecimento @
o A . . http://lattes.c
Rosemary de Fatima de 1810835 DE Doutora em Ciéncias da rosemary.domingos@ifc.ed
Assis Domingos Linguagem u.br
. . . . . . http://lattes.c
Sabrina Mendes Boeira 1568334 DE Mestre em Agroecossistemas | sabrina.boeira@ifc.edu.br
. , . A - http://lattes.
Silvana Colares Lucio de Doutora em Ciéncias da . .
1563290 DE silvana.souza@ifc.edu.br

Souza

Linguagem
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Tereza Cristina Benevenutti
Lauterio

2338547

40 h

Mestre em Musica

tereza.lauterio@ifc.edu.br

http://lattes.c

Fonte: Instituto Federal Catarinense — Campus Avangado Sombrio, 2022.
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10.2 Coordenacao de Curso

A Coordenagdo de Cursos de Graduagdo ¢ a instincia responsavel, junto com o Nucleo
Docente Estruturante (NDE), por gerir o curso e deve ser ocupada por docente escolhido pelo
colegiado e demais docentes que atuam no curso no ano do processo de escolha, por um periodo de

2 (dois) anos, podendo ser reconduzido para mais um mandato consecutivo (Art. 80 OD).

§ 1° Para os cursos de graduagdo e de nivel médio podem se candidatar a coordenagdo
somente docentes efetivos do quadro permanente que atuam no curso e que sejam,
preferencialmente, da area do curso;

§ 2° O coordenador de curso pode indicar docente efetivo do quadro permanente que atuam
no curso a coordenador adjunto, que auxiliard nas demandas da coordenacdo e assumira,
no caso de auséncia ou impedimentos legais do coordenador do curso, as atribui¢des de
coordenagao como coordenador substituto.

§ 3° Caso haja necessidade de alteracdo da Coordenagdo de Curso antes do término de
mandato, deve haver nova escolha, com novo periodo de mandato conforme consta no
caput deste artigo.

§ 4° Caso ndo haja candidatos aptos e interessados para o cargo de Coordenagao do Curso,

cabe ao colegiado indicar o coordenador.

Art. 83 - As atribui¢des da Coordenacao de Curso, segundo a Organizacdo Didatica, sdo:
I. cumprir e fazer cumprir as decisdes e normas estabelecidas pelas instancias superiores e
demais orgaos, em articulagdo com NDE e/ou colegiado;
II. conduzir e supervisionar a atualizagdo pedagogica do curso e acompanhar a realizagao das
atividades académicas previstas no PPC;

III. incentivar a articulacdo entre ensino, extensao, pesquisa e inovagao e fomentar a realizacdo
de eventos cientificos, culturais e esportivos no ambito do curso;

IV. subsidiar a gestao do campus no diagndstico das necessidades do curso atreladas a pessoal
e infraestrutura, articulando também com os setores competentes a manutencdo e
atualizacdo dos espacos, equipamentos e materiais, visando o processo de ensino e
aprendizagem;

V. contribuir para a construcao e consolidagdo de politicas, diretrizes e mecanismos gerenciais
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que tenham relacdo com o curso;

apoiar e auxiliar a execucdo das politicas e programas de permanéncia e éxito, inclusdo e
diversidade acompanhamento de egressos;

acompanbhar, participar e prestar informagdes nos processos de avaliacdo institucional e de
curso, assim como articular o desenvolvimento de agdes a partir dos indicadores nos
processos avaliativos;

recepcionar, informar e acompanhar os estudantes no desenvolvimento do curso;

executar as atividades demandadas no sistema académico relativas a Coordenagdo de
Curso;

acompanhar a elabora¢do do quadro de horarios de aula do curso, em conjunto com a
Coordenacdo Geral de Ensino (CGE) ou equivalente, observando o PPC e o Calendario
Académico;

analisar e emitir parecer dos requerimentos relacionados ao curso, e quando necessario
consultar NDE e/ou Colegiado;

convocar, presidir e documentar as reunides do Colegiado de Curso e/ou NDE;

analisar e homologar, em conjunto com o NDE e/ou colegiado, os Planos de Ensino de
acordo com calendario académico;

analisar e acompanhar a consolidacdo dos diarios de turma ao final de cada periodo letivo;
analisar e validar as atividades curriculares complementares, diversificadas, estagio e
trabalho de conclusdo de curso, quando for o caso;

inscrever e orientar os estudantes quanto aos exames de desempenho aplicados ao curso.

10.3 Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante - NDE ¢ um 6rgdo propositivo, com responsabilidades

académicas de acompanhamento, atuante no processo de concepcdo, consolidacdo e continua

atualizag¢do do PPC.

O NDE deve ser formado por um grupo de professores altamente qualificados e engajados na

constru¢do, implementacdo e desenvolvimento do curso. A criagdo do NDE no ambito das

Institui¢des de Ensino Superior (IES) ¢ uma recomendag¢do do Ministério da Educacdo (MEC),

conforme Portaria MEC no 147 de 2007. De acordo com a Resolug¢ao 010/2021 do Consuper/IFC:
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Art. 84 - O NDE (graduagdo) ¢ um Orgdo propositivo, com responsabilidades académicas de

acompanhamento, atuante no processo de concepcao, consolidagdo e continua atualizacdo do PPC.

§ 2° Sao realizadas reunides ordinarias do NDE mensalmente, conforme previsdao no

calendario académico.

§ 3° As reunides do NDE devem contar com presenca de 50% (cinquenta por cento) mais

um de seus membros e s6 podem decidir pauta apds votacao da maioria simples dos

presentes.

§ 4° As reunides extraordindrias sdo convocadas pelo presidente, ou por um terco de seus

membros.

§ 5° Todas as reunides de NDE devem ser registradas em ata, assinada por todos os

participantes da reunido e arquivadas na Coordenagdo de Curso.

§ 6° O NDE pode demandar assessoria do NUPE.

Art. 85 - A constituicdo do NDE deve atender, no minimo:

I - Coordenador do Curso, como presidente;

IT - 5 (cinco) docentes efetivos, no minimo, pertencentes ao corpo docente do curso;

§ 1° O NDE deve ter no minimo 60% (sessenta por cento) de seus membros em
regime de trabalho em dedicagdo exclusiva.

§ 2° Para o caso do NDE, levando em conta as avaliacdes institucionais
organizadas pelo INEP, o nucleo deve ter pelo menos 60% (sessenta por cento) de
seus membros com titulacdo académica obtida em programas de Pos-graduacgao
stricto sensu.

§ 3° Os campi tém autonomia para definir estratégias de escolha dos integrantes
do NDE e NDB, devendo garantir permanéncia por no minimo 2 (dois) anos e
estratégias de renovagdo parcial dos integrantes.

§ 4°A constitui¢do do NDE e NDB ¢ formalizada mediante portaria especifica
emanada do Diretor Geral do campus, que explicitara o nome dos integrantes e
vigéncia de mandato.

§ 5° Perde o direito de representacdo o membro que ndo comparecer, sem
justificativa legal, a trés reunides ordinarias consecutivas ou 5 reunides ordinarias

alternadas.
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As atribui¢des do NDE, sdo previstas na Resolu¢ao n° 010/2021 do Consuper IFC,

conforme listadas abaixo.

Art. 86 - Sao atribuigdes do NDE:

L

II.

I1I.

IV.

VL

VIL

IX.

X.

XI.

elaborar, implantar, supervisionar, consolidar e propor alteragdes atualizagcdes no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) em consonancia com a legislagdo educacional pertinente ao
curso, PDI e PPI;

contribuir para a consolidacao do perfil do egresso do curso;

zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades de ensino
constantes na matriz curricular;

propor formas de incentivo as agdes relativas ao aperfeicoamento, desenvolvimento e
integracdo do ensino, pesquisa e extensdo, oriundas de necessidades do curso, de
exigéncias do mundo do trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

analisar e emitir parecer dos Planos de Ensino, considerando se estio em consonancia
com o PPC;

acompanhar o processo didatico-pedagogico, analisando os resultados de ensino e
aprendizagem observando o PPC;

estudar e apontar causas determinantes do baixo rendimento escolar e evasdo de

estudantes e propor agcdes com vistas a permanéncia e €xito;

VIII. acompanhar, junto a Coordenagdo do Curso e CPA/CLA, os processos de avaliacdo

externa e interna e propor acdes que garantam um nivel de avaliacdo adequado ao
Ministério da Educacdo (MEC) e IFC.

preparar e executar agdes de autoavaliacao do curso aplicando os resultados na melhoria
do curso.

incentivar e acompanhar a produ¢do de material cientifico ou didatico para publicacdo;
analisar e emitir parecer dos requerimentos recebidos dos estudantes e da CRACI,

quando demandado pela Coordenagdo de Curso.

Art. 87 - Compete ao Presidente do NDE:

I - convocar os membros;

II - presidir e garantir o registro das reunides;

III - representar ou indicar representante, junto ao Colegiado de Curso;
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IV - encaminhar as matérias apreciadas as instancias de competéncia do curso;

V - coordenar a integragdo do NDE ou NDB aos demais 6rgaos da institui¢ao.

O NDE ¢ constituido conforme regulamento vigente do IFC. A indicagdo e aprovagdo dos
representantes docentes ocorrerd em reunido do colegiado de curso, conforme regulamento do IFC.
A composi¢ao do NDE sera designada por uma portaria assinada pela Dire¢do Geral do

Campus Sombrio do IFC.

10.4 Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso ¢ um o6rgdo deliberativo, técnico-consultivo e de assessoramento
presente nos cursos superiores, no que diz respeito ao ensino, pesquisa e extensao no ambito do curso
nos limites estabelecidos pelos 6rgdos superiores do IFC. De acordo com a Resolugdo 010/2021 do

Consuper/IFC:

Art. 88 - O Colegiado de Curso ¢ um 6rgdo deliberativo, técnico-consultivo e de assessoramento
presente nos cursos superiores, no que diz respeito ao ensino, pesquisa e extensao no ambito do curso
nos limites estabelecidos pelos 6rgdos superiores do IFC.
§ 2° Sdo realizadas reunides ordinarias do colegiado, mensalmente, conforme previsao
em calendério académico.
§ 3° As reunides do colegiado devem contar com presenca de 50% (cinquenta por cento)
mais um de seus membros e s6 podem decidir pauta apds votagdo da maioria simples dos
presentes.
§ 4° As reunides extraordindrias sdo convocadas pelo presidente, ou por um terco de seus
membros.
§ 5° Todas as reunides de colegiado devem ser registradas em ata, assinada por todos os

participantes da reunido e arquivadas na Coordenagdo de Curso.

Art. 89 - A composi¢do do Colegiado dar-se-a da seguinte forma:
I. Coordenador de Curso, que presidira o Colegiado;
II. um representante do Nucleo Docente Estruturante (NDE), além do coordenador de
curso;

III. 70% (setenta por cento) da composicao total do colegiado deve ser composta por docentes
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que atuam no curso, garantindo no minimo 30% (trinta por cento) do corpo docente

efetivo;

IV.no minimo um técnico administrativo em educagdo, preferencialmente da area

pedagogica ou membro do Nucleo Pedagogico (NUPE);

V. no minimo um representante discente, escolhido por seus pares;

§ 1° Os campi tém autonomia para definir as estratégias de escolha dos integrantes do

Colegiado, entre os pares, podendo haver renovagdo a qualquer tempo.

§ 2° A constituicao do colegiado do curso ¢ formalizada mediante portaria especifica

expedida pelo Diretor Geral do campus, explicitando o nome dos integrantes e vigéncia

de mandato.

§ 3° Perde o direito de representagdo o membro que ndo comparecer, sem justificativa

legal, a trés reunides ordinarias consecutivas ou 5 reunides ordindrias alternadas.

Art. 90 - Competéncias do Colegiado de Curso:

L

II.

I1I.

IV.

VL

analisar, aprovar, acompanhar e avaliar o PPC e suas alteragdes, em consonancia com a
legislacdo educacional pertinente ao curso, PDI e PPI, encaminhando-as para aprovagao
dos orgaos superiores;

acompanhar, analisar e deliberar sobre atividades académicas relativas ao ensino,
pesquisa e extensao no ambito do curso;

aprovar orientacdes € normas para as atividades didatico-pedagdgicas ndo previstas no
PPC, propostas pelo NDE do curso, encaminhando-as para aprovacdo dos Orgaos
superiores;

emitir parecer sobre assuntos de natureza técnica e administrativa, no ambito do curso;
deliberar sobre processos relativos ao corpo discente, respeitadas as decisdes de
Conselho de Classe, quando for o caso;

proporcionar articulagdo entre a Direcdo-geral, docentes e as diversas unidades do

campus que participam da operacionalizacdo do processo de ensino e aprendizagem,;

VII. analisar e emitir parecer dos requerimentos recebidos dos estudantes e da CRACI,

VIII. junto com a Coordenacao de Curso.

IX.

X.

XI.

homologar os planos de ensino analisados pelo NDE;
exercer outras atribuigdes previstas em lei e fazer cumprir esta OD, propondo

alteracdes, quando necessarias, para instancias superiores;
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Art. 91 - Compete ao Presidente do Colegiado:

L. dar posse aos membros do Colegiado;

II.  convocar e presidir as reunides;

III.  votar, e em caso de empate, dar o voto de qualidade;

IV. designar o responsavel pela secretaria do Colegiado, garantindo o registro das
reunioes;

V.  designar relator ou comissao para estudo de matéria do Colegiado;

VI. submeter a apreciacdo e a aprovacao do Colegiado a ata da reunido anterior;

VII. encaminhar as decisdes do Colegiado ao 6rgdo ou setor competente;

VIII. apresentar a pauta, o nimero dos membros presentes e o término dos trabalhos;

IX. conceder a palavra aos membros do Colegiado e delimitar o tempo de seu uso;

X.  decidir as questdes de ordem;

XI. submeter a discussdo e, definidos os critérios, a votacdo das matérias em pauta e
anunciar o resultado da votacao;

XII. comunicar as justificativas de auséncias apresentadas pelos membros do colegiado;

XIII. representar o Colegiado, ou indicar representante, junto aos demais 6rgaos do IFC.

10.5 Descri¢ao do Corpo Técnico Administrativo Disponivel

O corpo técnico-administrativo do Instituto Federal Catarinense - Campus Avangado Sombrio
¢ constituido por todos os colaboradores ndao docentes, que t€ém a seu cargo 0S Servigos
administrativos e técnicos de apoio, necessarios ao normal funcionamento das atividades de gestao e
das fung¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Atualmente o corpo técnico-administrativo com atuac¢ao

ligada ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ¢ composto pelos seguintes

servidores:
Nome SIAPE Cargo Titulacido E-mail
Adonilton Luiz Pizzatto 2109252 Auditor Mestrado nito.pizzatto@ifc.edu.br
Ana Maria de Moraes 1589799 Pedagoga Mestrado ana.moraes@ifc.edu.br
André Ferreira Bento 1955416 | Téc. de Lab. A. | Especializacao andre.bento@ifc.edu.br
Informatica

Andreia da Silva Bez 1456444 Psicologa Doutorado andreia.bez@jifc.edu.br
onn
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Nome SIAPE Cargo Titulacido E-mail
Antonio Cosmo dos Santos 2247997 | Téc. de Lab. A. Graduacgao antonio.santos@ifc.edu.br
Informatica
Antonio Marcos Marangoni 1786339 | Administrador Mestrado antonio.marangoni@ifc.edu.
br
Cledimara dos Santos Klaus | 2390663 Técnica em Graduacao cledimara.klaus@ifc.edu.br
Enfermagem
Cristiane Lied 1669089 Auxiliar Especializagdo | cristiane.lied@ifc.edu.br
Administrativo
Daiana Henrique Maria 1588137 Assistente Especializagdo | Daiana.Maria@jifc.edu.br
Administrativo
Dalvana Silva da Gama 1898704 Téc. em Mestrado dalvana.gama@ifc.edu.br
Assuntos
Educacionais
Diego Monsani 1757297 | Bibliotecario Mestrado diego.monsani@ifc.edu.br
Eliane Inécio Trajano 2847197 Assist. de Graduacao eliane.trajano@jifc.edu.br
Aluno
Famelene Ferraz da Silva 1982920 Auxiliar Graduagdo famelene.silva@ifc.edu.br
Administrativo
Gerusa da Rosa Bez de Souza| 1792420 Assist. de Graduacgao gerusa.souza@ifc.edu.br
Aluno
Ivanor Anversa Machado 1105061 Servente de Graduagdo ivanor.machado@ifc.edu.br
Obras
Lonia Lucia Lied 1105896 Lavadeira Especializagao lonia.lied@ifc.edu.br
Luciana Candido dos Santos | 1204835 | Aux. de limpeza| Graduagao luciana.santos@ifc.edu.br

Maria Lucia Duarte de Lima | 1204836 | Aux. de limpeza| Ensino médio maria.lima@jifc.edu.br

Milena Alves Bratti 1829182 Assistente Especializagdo | milena.bratti@ifc.edu.br
Administrativo

Olivia Caroline Ventura Silva| 1788842 Assist. de Graduacgao olivia.trajano@jifc.edu.br

Trajano Aluno

Patricia Kellen Pereira 2207700 Auxiliar de Especializagdo | patricia.pereira@ifc.edu.br

Biblioteca

Paula Guadanhim Generoso | 1522450 Assistente Mestrado paula.generoso@ifc.edu.br
Administrativo

Ramon Silva Cunha 1885978 Intérprete Graduacao ramon.cunha@ifc.edu.br

Reginaldo Luiz Cipriano 1109204 Almoxarife Graduacgao reginaldo.cipriano@ifc.edu.

br
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Nome SIAPE Cargo Titulacido E-mail

Rose Mara dos Santos| 1105919 | Assist. de aluno | Especializagdo rose.santos@ifc.edu.br
Colombara da Silva

Silvana Bauer Rocha 1625067 Assistente Graduagdo silvana.rocha@ifc.edu.br
Administrativo
Ulysses Tavares Carneiro 1668138 Téc. em Mestrado ulysses.carneiro@jifc.edu.br
Assuntos
Educacionais
Vanessa da Silva Rocha 2313460 Intérprete Especializagdo | vanessa.rocha@ifc.edu.br
Vanessa Dias Espindola 2135053 | Assist. Social | Especializag@o |vanessa.espindola@ifc.edu.b

T

10.6 Politicas de Capacitacdo para Docentes e Técnicos Administrativos em Educacio

O Instituto Federal Catarinense, em consonancia com a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
reconhece a importancia da capacitacdo de seus servidores como requisito para cumprir a missao
relacionada a transformacdo do cenario regional em beneficio da sociedade. Tal reconhecimento
sugere ndo apenas a relevancia de um Plano Anual de Capacitacdo dos Servidores do IFC, mas
também o estabelecimento da capacitagdo como uma meta prioritaria de gestao.

Uma das agdes passa por oportunizar a possibilidade de vagas em mestrados e doutorados
interinstitucionais (Minter e Dinter), de cardter multidisciplinar, oferecidos com a anuéncia da
CAPES, tanto a docentes como a técnico-administrativos, atendendo a diversidade de arcas de
formacao dos servidores. Outra a¢do do IFC ¢ o Prodoutoral, ofertado com apoio da CAPES, cujo
objetivo € estimular a elaboragdo e a implementacao de estratégias de melhoria do ensino, da pesquisa
e da extensdo das institui¢des de ensino, de modo a apoiar esforgos institucionais para a capacitagao
e para o aprimoramento da qualificacdo dos docentes, visando a consolidacao de grupos de pesquisa
e a formacao de programas de pds-graduagdo. O Prodoutoral se caracteriza por favorecer a mobilidade
dos bolsistas durante o tempo de duragdo da capacitagdo docente, bem como a dos orientadores, como
forma de integragdo entre as institui¢des participantes.

Vindo ao encontro da necessidade de desenvolver estrategicamente o corpo funcional do
IFC, temos elencado como principais incentivos a capacitagdo os diretamente ligados a legislagao
vigente: 1) Afastamento integral para pos-graduagao stricto sensu, onde o servidor poderd afastar-se

integralmente do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva remuneracdo, para participar em
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programa de pds-graduagdo stricto sensu em Instituicdo de Ensino Superior no pais ou no exterior;

i1) Horario especial para servidor estudante, que consiste no afastamento de servidor para cursos de
nivel médio e profissionalizante, cursos de graduacdo, cursos de pds-graduagao lato sensu, regulares
ou supletivos, ou mesmo cursos de pos-graduacao stricto sensu, da-se na forma de horério especial,
quando comprovada a incompatibilidade do horério do Curso e o da institui¢do, sem prejuizo do
exercicio das atividades do cargo e com compensacao de horario, de acordo com o art. 98 da lei n°
8.112/90; i) Licen¢a para capacitagdo, onde apo6s cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor
pode solicitar licenca remunerada, por até trés meses, para participar de a¢do de capacitacdo; iv) A¢oes
para aperfeicoamento (curta dura¢do), podendo haver a autorizagdo de afastamento do servidor para
cursos de aperfeigoamento como congressos, semindrios, simpdsios e outros eventos similares, que
contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional; v) Programa Institucional de Qualificacdo de
servidores — PIQIFC, em que os servidores poderdo solicitar a adequagdo de sua jornada semanal de
trabalho para fins de participagdo em programa de pds-graduacdo stricto sensu; vi) Programa de
Bolsa de Incentivo a Qualificagdo dos Servidores do IFC, que tem por objetivo ampliar as
oportunidades de desenvolvimento profissional dos servidores, através de um auxilio financeiro
temporario para a participagdo do servidor em programas de Mestrado e Doutorado. O IFC
desenvolve também agdes internas com intervengdes no dia a dia dos servidores, tais como: Plano
Anual de Capacitagdo dos campi e da reitoria do IFC; educagdo a distancia para a qualificacdo interna
dos servidores técnico-administrativos e docentes; Programa de Recep¢do Docentes e TAES; acdes
para a preparacdo para aposentadoria; eventos - semana da satde e seguranga de trabalho, semana da

mulher, faca uma pausa com a Gestdo, entre outros.
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11 DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA DISPONIVEL

11.1 Biblioteca

A Biblioteca do IFC — Campus Avancado Sombrio integra o Sistema Integrado de Bibliotecas
(SIBi) do IFC. Conta com um acervo de aproximadamente 5000 materiais, acesso ao portal da Capes,
catalogo do acervo disponivel on-line e demais servigos para atender seus 700 integrantes. A equipe
da biblioteca ¢ composta por quatro pessoas: um bibliotecdrio, um auxiliar de biblioteca e dois
técnicos administrativos.

Possui também a assinatura de trés plataformas de livros on-line (Cengace, Pearson e Saraiva)
que totalizam um montante de 13.577 titulos on-line e a assinatura de Normas da ABNT (atualmente
sdo 200 normas assinadas). Destaca-se que o Sistema de bibliotecas do IFC possui aproximadamente
80.000 titulos/190.000 exemplares e os mesmos podem ser utilizados mediante o servico de
empréstimo entre bibliotecas. O acervo especificamente voltado para a area do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo possui 1.162 exemplares, e 486 titulos. Além do acervo fisico, a
Biblioteca oferece acesso a conteudos digitais/virtuais (e-books) nas diversas areas do conhecimento.

No ambito do IFC, o gerenciamento das bibliotecas ¢ automatizado utilizando-se o Sistema
Pergamum. Sendo assim, procedimentos bésicos, tais como consulta ao acervo, reservas e renovagdes
podem também ser feitos on-line, através do site
https://pergamum.ifc.edu.br/pergamum_ifc/biblioteca/index.php via computador ou dispositivos
moveis (Pergamum Mobile).

Visando atender os usuarios de forma plena, a biblioteca oferece diversos servicos e produtos:

a) empréstimo entre bibliotecas — visa disponibilizar o acesso dos usudrios a recursos
informacionais que estdo alocados em outras bibliotecas do IFC. Os pedidos de empréstimo
entre bibliotecas sdo realizados pelos usudrios de forma on-line na pagina de consulta ao
acervo;

b) renovacdo de empréstimos via telefone — servico oferecido para facilitar o processo em
momentos em que o usudrio ndo dispde de internet;

c) servico de acesso a bibliografia basica e complementar constante no Plano de Ensino
do(s) curso(s) aos quais o aluno esta vinculado. Esse servigo esta disponivel no ambiente

“Meu Pergamum”. No link “Plano de ensino” o aluno ou professor pode consultar, por

disciplinas do curso, quais os titulos indicados na bibliografia béasica e complementar e

verificar sua disponibilidade na biblioteca;
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d) capacitacido na area da pesquisa - ¢ um servigo de mediacao educativa oferecido nas areas

da busca, selecdo e uso de informag¢des em produgdes académicas. Sdo oferecidos
treinamentos especificos, por demanda, que englobam orientagdes sobre o uso dos recursos
da biblioteca, visitas orientadas, uso das normas ABNT, uso do Portal CAPES e outras bases
de dados, pesquisas informacionais on-line e normalizacdo de trabalhos académicos. Esse
servigo estd disponivel para professores, alunos e funcionarios;

e) tutoriais de Normalizacdo - Materiais de consulta para orientacdo sobre normaliza¢do de

trabalhos académicos e cientificos disponivel no site do SIBI.

Além dos recursos informacionais disponiveis fisicamente a biblioteca oferece acesso a
contetidos digitais/virtuais, com acesso especifico para a comunidade do IFC, quais sejam mais de
12.000 titulos de livros digitais (e-books) nas diversas areas do conhecimento do interesse
institucional normas da ABNT, acesso a Rede de Repositorios Nacionais da Rede Pergamum; Portal
Capes (Conteudos restritos ao IFC e de acesso publico).

O Sistema Integrado de Bibliotecas ainda disponibiliza em seu site

(http://biblioteca.ifc.edu.br/) uma base de links que facilita o acesso a outros conteudos digitais

(livros, periddicos e bases de dados) de acesso publico.

11.2 Areas de Ensino e Laboratérios

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo tem como areas destinadas para

ensino a seguinte infraestrutura:

e 01 (um) Auditério com 99 lugares;

e (1 (um) Ambiente de trabalho para docentes;

e 04 (quatro) Salas de Aula;

e 01 (um) Sala de Coordenagao;

e 01 (um) Biblioteca;

e 02 (laboratérios) Laboratorios de Informatica;

e 01 (um) laboratorio de Eventos;

e 01 (um) laboratorio de Alimentos e Bebidas;

e 01 (um) laboratorio de Planejamento e Pesquisa em Turismo.
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11.2.1 Espago de trabalho para docentes em tempo integral

O IFC - Campus Sombrio dispde de um ambiente de trabalho para os professores do Campus,
o qual pode ser utilizado pelos docentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo.
Neste, os professores t€ém acesso ao uso de impressoras e scanners. O ambiente destinado ao corpo
docente possui ventilagdo apropriada, climatizadores de ar, boa iluminagdo, acessibilidade,
comodidade e uma espago de trabalho dividido em 4 salas de atendimento individual para cada

docente. Em espaco adjacente os docentes tém a sua disposi¢do uma sala coletiva de professores.

11.2.2 Espacgo de trabalho para o coordenador

O espaco destinado a coordenagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo
do IFC - Campus Sombrio ¢ integrado as coordenacdes dos Cursos Superiores e Cursos Técnicos do
Campus, visando facilitar a comunicagdo entre os mesmos. Cada area de trabalho dispde de mesa e
computador com acesso a Internet, de uso individual e impressora/scanner de uso compartilhado. O
espaco possibilita o atendimento aos alunos e aos professores. O gabinete da coordenagdo possui boa
ventilagdo, climatizadores de ar, boa iluminagdo, acessibilidade, comodidade ¢ uma area de trabalho
individual para cada coordenador.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo tem a disposicao 4 (quatro) salas de
aula, além dos laboratérios de Eventos, Alimentos e Bebidas e Planejamento e Pesquisa em Turismo.
As salas de aula possuem entre 25 e 50 carteiras e cadeiras que atendem as disciplinas ofertadas,
quadro branco, projetor e/ou televisdo 50 polegadas e climatizagdo. As salas de aula do IFC - Campus
Sombrio possuem dimensdo adequada ao numero de alunos por turma e ao numero de vagas
ofertadas, as salas possuem ventilagdo adequada, condicionadores de ar, boa iluminagdo,
acessibilidade e comodidade ao corpo discente. Todas as salas tém a disposicdo um projetor

multimidia e wi-fi.

11.2.3 Laboratérios Pedagogicos do Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo

Laboratorio de Planejamento e Pesquisa em Turismo (Lab. PPT):

O Laboratdrio de Planejamento e Pesquisa em Turismo visa oportunizar a pratica dos alunos

no planejamento de espacos para o turismo, desenvolvimento de pesquisas e participagdo em grupos
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de pesquisas, assim como também consultorias para implantagdo de servigos e equipamentos

turisticos.
Propdem-se como atividades do Laboratério de Planejamento e Pesquisa em Turismo:

a) oferecer assessoria e consultoria em planejamento turistico (pesquisas, inventario,
diagnostico, desenvolvimento e implantagdo de planos de turismo) a organizagdes e/ou
municipios;

b) elaborar e participar do desenvolvimento de projetos de pesquisa, tanto atendidos por
editais, de fluxo continuo ou em execucao por grupos de pesquisa;

c) proporcionar aos académicos regularmente matriculados no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Turismo do Instituto Federal Catarinense — Campus
Avangado Sombrio a participacdo em situacdes simuladas e reais, para o exercicio das

atividades do Tecnologo em Gestao de Turismo.

O Laboratorio deve buscar, no ambito de todas as suas atividades, a articulagdo do ensino,
pesquisa e extensao, a partir da orientacdo do Professor Coordenador do referido laboratério, devendo
este ser especializado na area.

As atividades deverdo ser realizadas pelos alunos das disciplinas afins, por estagidrios,
monitores e/ou bolsistas, sempre sob a supervisdo do coordenador do Laboratério e/ou professores
envolvidos nas atividades.

E de competéncia do Laboratorio de Planejamento e Pesquisa em Turismo:

a) fixar as atividades e os programas pertinentes ao Laboratdrio;

b) fixar as atividades e o horario de funcionamento do Laboratoério;

c) aprovar os instrumentais administrativos necessarios ao bom funcionamento de todas
as atividades;

d) propor ao Colegiado de Curso a celebragdo de convénios com orgaos publicos,
empresas privadas, entidades comunitarias, associagdes, instituicdes de ensino,
centros de pesquisa, entre outros; fixar critérios de selecdo de monitores e bolsistas
para as vagas de pesquisas e estagios; e coordenar, supervisionar e avaliar os projetos

de ensino, pesquisa e/ou extensao.

Para melhor estruturacdo, organizagao e funcionamento do Laboratorio, serd criado regimento

especifico, atendendo as demandas do Curso, em consonancia com as diretrizes institucionais.
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O Laboratorio de Planejamento e Pesquisa em Turismo esta situado no piso térreo do Campus

Avangado Sombrio, no Bloco B, em uma sala com 46 m*, com 4 mesas individuais (com 2 cadeiras
cada mesa) para trabalho e atendimento de professores do Curso, 4 mesas redondas (para reunides
e/ou exposicdo de materiais), 8 cadeiras, ar condicionado, internet, armdrios para guarda de
equipamentos e materiais do Laboratorio, 5 notebooks para utilizagdo dos professores ou em projetos
do Laboratorio, uma maquina fotografica, tela para proje¢ao e projetor multimidia. A capacidade para
atendimento e/ou reunides ¢ de 16 pessoas simultaneamente, de acordo com o mobilidrio descrito.
Outros equipamentos e materiais serdo adquiridos com as necessidades das atividades desenvolvidas
e as condi¢cdes orgamentarias do Campus ou dos recursos oriundos de submissdo de projetos em
editais internos ou externos.

O espaco do Laboratorio podera ser utilizado, caso necessario, para reunides do Curso, como
de NDE, colegiado ou similares, com agendamento antecipado, para evitar transtornos no fluxo das

atividades.

Laboratoério de Eventos (Lab-E):

O Laboratorio de Eventos (Lab-E) tem por objetivo propiciar, aos discentes, a vivéncia no
planejamento, na organizagao e na execug¢do de eventos, atendendo demandas especificas do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Ainda, apoiar eventos do Campus Sombrio e da
comunidade em geral, mediante parcerias e convénios, auxiliando no sentido de consultoria e/ou
operacionalizagdo de eventos.

O Laboratério busca, no ambito de todas as suas atividades, o entrelacamento do ensino, da
pesquisa e da extensdo, a partir da orientacdo do professor coordenador do referido laboratério e
demais professores de disciplinas que se relacionem com o objetivo do Lab-E.

Sdo atividades do Lab-E:

a) o planejamento, a organizagdo, a operacionalizacdo e a avaliacdo de eventos;

b) o0 apoio aos eventos do Campus e externos;

c) arealizacdo de pesquisas na area de eventos;

d) o empréstimo de materiais para a realiza¢do de eventos;

e) a realizacdo de atividades externas diversas, como a sensibilizacdo de comunidades para a
importancia do desenvolvimento de eventos; visitas técnicas a empresas prestadoras de
servigo no segmento de eventos; realizacdo de treinamentos e cursos de capacitacdo na area
de eventos;
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f) a divulgacdo, tanto interna quanto externa, da importancia do cerimonial e do protocolo,

disseminando suas normas que objetivam a civilidade, a organizacdo e a hospitalidade.

O Lab-E situa-se em uma sala ao lado do espago destinado ao Auditorio do Campus (auditério
com capacidade para 100 pessoas), sendo ambos interligados por uma porta. Além da porta de acesso
ao Auditorio, o laboratorio possui uma entrada independente. O ambiente do Lab-E possui
aproximadamente 30m2 e ¢ composto por mesas de trabalho e de reunido, cadeiras, poltronas, sofa,
mural de recados, geladeira, microondas e armarios, os quais abrigam os materiais utilizados para a
operacionalizacdo dos eventos (bandeiras, toalhas, uniformes, prismas, materiais de escritdrio,
bandejas, copos, jarra, talheres, garrafas térmicas, dentre outros). A capacidade de atendimento,
simultaneamente, em seu espago ¢ de até 20 pessoas.

O Lab-E disponibiliza ainda, a sua estrutura para ser utilizada por outros cursos do Campus,
que também possuem a disciplina de eventos em sua grade curricular, promovendo a integracao
intercursos.

O Laboratorio de Eventos possui regimento interno especifico, para melhor estruturagdo,

organizagdo e funcionamento.

Laboratério Alimentos e Bebidas (Lab. A&B):

O Laboratorio de Alimentos e Bebidas (Lab. A&B) tem por objetivo ofertar aulas praticas na
area de alimentos e bebidas, além de proporcionar, aos discentes, a pratica de servigos em eventos,
atendendo demandas especificas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Ainda,
apoiar eventos do Campus Sombrio e da comunidade em geral, mediante parcerias e convénios,
auxiliando no sentido de consultoria e/ou servigos de alimentos e bebidas em eventos, junto ao Lab-
E.

Sdo atividades do Lab.A&B:

a) aulas praticas na area de alimentos e bebidas para alunos dos Cursos Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo e Técnico em Hospedagem Integrado ao Ensino Médio;

b) o apoio aos servigos de alimentos e bebidas em eventos do Campus e externos;

c) arealizacdo de pesquisas na area de alimentos e bebidas;

d) arealizacdo de projetos de extensao e cursos de qualificagdo profissional.
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O Lab.A&B situa-se em uma sala compondo-se de 4rea de alimentagdo com mesas coletivas

retangulares com bancos fixos e cozinha equipada com fogdo industrial de 8 bocas e utensilios de

cozinha e servigo. A capacidade de atendimento, simultaneamente, em seu espago ¢ de até 20 pessoas.

O Laboratorio de Alimentos e Bebidas possui regimento interno especifico, para melhor

estruturacdo, organizacgao e funcionamento.
Laboratorio de Hospedagem (Lab-H)

O Laboratdério de Hospedagem (Lab-H) tem por objetivo contribuir com a execucdo de
atividades que visam formar e aprimorar os académicos na formacdo profissional, com
procedimentos de higiene e arrumagdo de unidades habitacionais, técnicas de arrumacgdo e
organizacdo da rouparia, praticas de manutencdo de equipamentos e a organizacdo €
operacionalizacao dos departamentos de recepg¢ao, reservas e portaria social dos diferentes Meios de

Hospedagem.

Neste laboratorio serdo realizadas aulas praticas referentes a higienizagdo, arrumacgao e
controles de unidades habitacionais, higienizacdo e organizagdo de rouparia, recepcao e reservas em

meios de hospedagem e manutencio e manuseio de equipamentos em meios de hospedagem.

O Laboratdrio de Hospedagem esta situado em um contéiner no espago interno do Campus,
com 28,8m?, projetado com janelas e portas, que reproduzem as condi¢des arquitetonicas de um
meio de hospedagem, com piso ceramico, banheiro, hall de entrada e quarto, com as mobilias e
demais equipamentos para ofertar as condi¢des necessarias as praticas de ensino e outras demandas
especificas do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo. O Laboratorio podera atender

cerca de 10 a 15 pessoas de forma simultanea, dependendo do planejamento dos professores.

O Laboratdrio possui regimento interno especifico, para melhor estruturacdo, organizagao e

funcionamento.
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11.3 Areas de Esporte e Convivéncia

As areas de esportes e convivéncia destinadas aos académicos sdo uma quadra de esportes
ndo coberta e de cimento; e uma sala de convivéncia com pufes € anexo um espago com mesas e

cadeiras para fazer seus lanches e refei¢des.

11.4 Areas de Atendimento ao Estudante

O atendimento ao estudante ocorre preferencialmente nas salas dos docentes, salas de aula,
em laboratorios de ensino-aprendizagem ou na biblioteca do campus, nos horarios definidos no
quadro de horarios dos docentes, de acordo com o que se encontra descrito no plano de ensino do
componente curricular. O tempo a ser destinado ao atendimento ao estudante ¢ de 25% (vinte e cinco
por cento) da carga horaria do componente curricular, bem como nos horarios destinados a tutoria. O
atendimento ocorrera em local pré-agendado com o docente.

O corpo discente ainda conta com uma gama de servigos e espacos que prezam pelo seu bem-
estar. S3o elas: Nucleo Pedagogico (NUPE); Coordenagdo de Servico Integrado de Suporte e
Acompanhamento Educacional (SISAE); Nucleo de Acessibilidade as Pessoas com Necessidades
Especificas (NAPNE); Nucleo de Estudos Afrobrasileiros e Indigenas (NEABI); Nucleo de Estudos

de Género e Sexualidade (NEGES); Centro de Convivéncia; Quadra poliesportiva; Refeitorio.

11.5 Acessibilidade

No que tange a acessibilidade no Campus Sombrio os discentes contam com um elevador para
acessar os andares superiores, corredores com medida boa para circulacdo de cadeira de rodas. Em

todos os banheiros tanto masculinos quanto femininos ha adaptacdes nos vasos e pias.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

A darea de conhecimento em turismo, ou turismo e hotelaria integra-se as ciéncias sociais
aplicadas e, ou ciéncias humanas para alguns especialistas, como ainda ¢ possivel encontrar
publicagdes que enfatizam o turismo como Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, tendo em vista
sua complexidade no mundo capitalista e, sobretudo, nas esferas técnicas, cientificas e humanidades.

E possivel compreender que esta atividade multifacetada faz parte das Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas, mesmo ndo sendo identificada especificamente como “ciéncia”, pois as pesquisas
em turismo e hotelaria demandam ainda certo amadurecimento e estagios mais evoluidos, uma vez
que sua area ainda ¢ recente na historia da educacao.

Com esta abordagem, a estrutura tedrica e pratica do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo, do Instituto Federal Catarinense esta sistematicamente distribuida de forma que
o académico possa vivenciar na pratica o conhecimento tedrico adquirido em sala de aula, através de
projetos integrados, interdisciplinares e multidisciplinares, viagens técnicas e aprendizagens in loco,
além dos estagios extracurriculares e atividades complementares, integrando a pesquisa e a extensao
de forma indissociavel.

Neste sentido, Ansarah (2004, p. 27) salienta que a educagdo superior em turismo deve
proporcionar um conjunto de ferramentas direcionadas para a interpretacdo e a avaliacdo de novos
conhecimentos, possibilitando ao aluno desenvolver sua capacidade evolutiva critica.

Quando a educacgdo passa a fundamentar as agdes futuras para a formacao do individuo,
deve-se ainda enfocar toda a sua area de atuacao profissional, assim como aborda Beni (2001, p. 191),
afirmando que a integracdo e a interdisciplinaridade devem ser praticadas ndo somente no ensino,
mas também no mercado:

O setor de turismo, quando expressado e representado em sua complexa totalidade
demanda um tipo de planejamento a que se agrega a palavra “integrado”, indicando
com isso que todos os seus componentes devem estar devidamente sincronizados e
sequencialmente ajustados, a fim de atingir as metas e diretrizes da area de atuacao
de cada um dos componentes a um s6 tempo, para que o sistema global possa ser
implementado e imediatamente passar a ofertar oportunidades de pronto
acompanhamento, avaliagdo e revisao.

Com vistas a estas discussdes e objetivos, propde-se para o Curso de Tecnologia em Gestao
de Turismo um conjunto de atividades que deem suporte tedrico e pratico ao processo de ensino e

aprendizagem para a formacao do aluno.
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APENDICES

APENDICE A — REGIMENTO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO CURRICULAR NAO
OBRIGATORIO

REGIMENTO DAS ATIVIDADES DE ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°— Os estagios curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do Instituto
Federal Catarinense — Campus Avangado Sombrio, estdo consubstanciados no Projeto Pedagogico e

constituem atividades de ensino e aprendizagem.

Art. 2° — Este regimento foi elaborado a luz da Lei n° 11.788 de 25 de setembro de 2008, que dispde
sobre o0 estagio de estudantes, assim como das diretrizes para a organizacao e realizagdo dos estagios

dos alunos do Instituto Federal Catarinense (IFC).

Art. 3° - De acordo com as diretrizes para a organizagao e realizacdo dos estagios (2022), “Estagio ¢
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido em ambiente de trabalho, que visa a preparacao
para o trabalho produtivo dos estudantes que estejam regularmente matriculados no IFC e

frequentando seus respectivos cursos [...]”.

Art. 4° — Os estagios ndo obrigatdrios do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do
Instituto Federal Catarinense — Campus Avangado Sombrio, constituem atividades de ensino e

aprendizagem, desde que de acordo com este Regimento.

Art. 5° — Para a realizac¢do do estagio ndo obrigatorio, a Coordenagdo do Curso deve emitir o atestado

de matricula e frequéncia, para fins de comprovacao de regularidade no Curso.
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CAPITULO I

DOS OBJETIVOS

Art. 6° — S0 considerados objetivos do estagio:
I.  Proporcionar ao académico a participagdo em situagdes de trabalho e experiéncias de ensino
e de aprendizagem visando & complementagdo da educacao profissional fundamentada pelo
desenvolvimento de competéncias e habilidades;
II.  promover a integracdo entre a realidade académica e socioecondmico-politica como forma de
ampliar a qualifica¢do do futuro profissional;
III.  possibilitar a vivéncia de conhecimentos tedricos e praticos relacionados a sua formagao

académica.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 7° — A estrutura organizacional do Estagio Nao Obrigatorio do Curso Superior de Tecnologia
em Gestao de Turismo serd composta por:
I.  Coordenador de Extensdo, Estagios e Egressos;
II.  Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo;
III.  Da Parte Concedente (empresa);
IV.  Académico.
CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES
Secao I

Da Coordenacdo de Extensdo, Estagios e Egressos

Art. 8 ° — Constituem atribui¢des basicas da Coordenacao de Extensdo, Estagios e Egressos:

I.  Realizar as tratativas e solicitar o estabelecimento de convénios com as pessoas juridicas de
direito privado e os orgdos da administracdo publica direta, autdrquica e fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como
profissionais liberais de nivel superior, devidamente registrados em seus respectivos

conselhos de fiscalizagao profissional;
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II.  disponibilizar informagdes sobre os procedimentos para realizagdo do cadastro do estagio:

documentos e tramites aos académicos;
III.  manter o Coordenador de Curso informado sobre a situacdo do académico, em termos de
documentagao.
Sec¢ao II

Do Coordenador do Curso

Art. 9° — Constitui atribui¢ao basica do Coordenador do Curso:
I.  Apresentar o professor orientador como responsavel pelo acompanhamento e avaliacdo das
atividades do estagiario;
II.  solicitar ao orientador de estagio o plano de atividades devidamente preenchido e assinado;
II.  receber o contrato de estagio ndo obrigatorio para fins de validagao das horas, para atividades

complementares

Secao III

Da Parte Concedente e do Supervisor de Estagio

Art. 10 — Parte Concedente devera estar conveniada ao Instituto Federal Catarinense e poderdo ser
“as pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos da administracdo publica direta, autarquica e
fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
bem como profissionais liberais de nivel superior, devidamente registrados em seus respectivos
conselhos de fiscalizacdo profissional, podem oferecer estdgio”, de acordo com Lei 11.788, de 25 de
setembro de 2008. A parte concedente devera também respeitar a area de atuacdo do Tecndlogo em

Gestao de Turismo e deverdao obedecer as seguintes obrigagdes:

I.  Ofertar instalagdes com condi¢cdes de proporcionar aos académicos atividades de
aprendizagem;
II.  indicar funcionario/profissional de seu quadro de pessoal, com formagdo ou experiéncia
profissional na area de conhecimento requisitado pelo Curso, para orientar e supervisionar até
10 (dez) estagiarios simultaneamente;
III.  contratar em favor do estagiario seguro contra acidentes pessoais, cuja apdlice seja compativel

com valores de mercado, conforme fique estabelecido no termo de compromisso de estagio;
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por ocasido do desligamento do estagidrio, entregar termo de realizacdo do estagio com

indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliagcdo de desempenho;
manter a disposicao da fiscalizagdo documentos que comprovem a relagdo de estagio;

enviar a instituicdo de ensino, com periodicidade minima de 6 (seis) meses, relatorio de
atividades, com vista obrigatoria ao estagiario.;

A concedente podera oferecer bolsa ou outra forma de contraprestagdo que venha a ser
acordada, sendo compulsdria a sua concessao, bem como a do auxilio transporte, sendo que a
eventual concessao de beneficios relacionados a transporte, alimentagdo e saude, entre outros,

ndo caracteriza vinculo empregaticio de qualquer natureza.

Art. 11 — Constituem atribui¢des do Supervisor de Estagio:

L

IIL.
I1I.

O Supervisor de Estagio ¢ um funcionario/profissional da empresa responsavel pelo
académico, durante o desenvolvimento do estagio, definido pela Concedente;

planejar as atividades do académico na empresa;

acompanhar e orientar o académico nas atividades dentro da empresa, prezando por estas

estarem relacionadas aquelas de atuag@o do Tecndlogo em Gestao de Turismo.

Se¢ao IV

Dos académicos

Art. 12 — Constituem atribui¢oes dos académicos:

L
II.

I1I.

IV.

VL

Inscrever-se para as oportunidades de estagios;

providenciar documentagdo necessaria para a formalizacdo do Estdgio com a Concedente,
podendo ser via agente de integragao;

cumprir o cronograma de atividades e as horas de Estagio Nao Obrigatorio, acordadas em
contrato;

manter relacionamento ético com as pessoas envolvidas no Estdgio Nao Obrigatorio; abster-
se de comentarios que possam prejudicar a imagem da Institui¢ao de Ensino e a organizagao
em que realizar o Estagio;

entregar contrato e documento comprobatério das horas cumpridas em Estagio Nao
Obrigatorio conforme descrito em editais de aproveitamento de atividades complementares;

cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste regimento.
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Art. 13 - A jornada de atividade em estagio sera definida em comum acordo entre a parte concedente

e o aluno estagidrio ou seu representante legal, devendo constar do termo de compromisso ser
compativel com as atividades académicas e nao ultrapassar 6 (seis) horas didrias e 30 (trinta) horas

semanais.

Art. 14 - A duracido do estagio, na mesma parte concedente, ndo podera exceder 2 (dois) anos, exceto

quando se tratar de estagiario portador de deficiéncia.

CAPITULO IV
DA OPERACIONALIZACAO DO ESTAGIO NAO OBRIGATORIO

Art.15 — O Estagio Nao Obrigatorio pertence ao Eixo das Atividades Integralizadoras, e por ndo ser
obrigatdrio, pode ter sua carga horaria validada como atividades complementares, sendo que o

académico devera comprovar a carga horaria cumprida.

Art. 16 — O Estagio Nao Obrigatério também exerce seu papel, pois prepara o académico para o

trabalho produtivo, através da vivéncia profissional.

Art. 17 — O Estagio Nao Obrigatorio somente podera ser realizado apds o 1° semestre do Curso, desde

que o académico esteja regularmente matriculado e possua frequéncia no Curso.

Art. 18 — O académico podera realizar o estagio em empresa de sua escolha, levando em consideragao
que a formagdo tedrica e pratica deste aluno estejam compativeis com o foco do Curso,
desenvolvendo no estudante as habilidades e competéncias requeridas no perfil profissiografico,

conforme a seguir:

I.  As areas de concentracdo para realizar o estagio deverdo ser compativeis com o exercicio da
profissao de Tecndlogo em Gestdo de Turismo, as quais sdo: Hospitalidade e Lazer,
Planejamento e Organizacdo do Turismo, Turismo em areas naturais, Agéncias de Viagens,
Empresas da area de Alimentagdo, Organizagdes de Lazer, Planejamento e Organizagdo de
Eventos e afins. Contudo o estagidrio poderd realizar o estagio em: agé€ncias de viagens,
operadoras de turismo, empresas de eventos, empresas de transportes, empresas de

restauracdo ou similares, meios de hospedagem, empresas de turismo em areas naturais,
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Secretarias de Turismo municipais, empresas de consultoria turistica e empresas turisticas em

geral.

Art. 19 - O Estagio Nao Obrigatdrio podera ser validado em Atividades Complementares do Superior
de Tecnologia em Gestdo de Turismo, conforme Regimento das Atividades Complementares e

mediante comprovagao por meio dos seguintes documentos:

II.  Termo de Compromisso de Estagio (TCE) firmado entre o académico e a empresa concedente;
III.  comprovante de frequéncia nas atividades de estagio (avaliagdo de estagio emitida pelo
supervisor);

IV.  solicitacdo da valida¢ao das horas realizadas em Estagio Nao Obrigatorio.

Art. 20 — Somente serdo consideradas passiveis para validagdo em Atividades Complementares os
Estagios ndo Obrigatorios devidamente cadastrados e conveniados por intermédio do IFC, sendo os

mesmos, validados como extensdo, conforme Regimento das Atividades Complementares.

Art. 21 — Consideram-se etapas a serem cumpridas para a realizacdo do Estdgio Nao Obrigatorio:
I.  Defini¢do do local do Estagio;
II.  formalizacdo do Estdgio Nao Obrigatorio com a Concedente;
III.  realizacdo das horas de atividades na Concedente sob supervisdo do Supervisor de Estagio;
IV. apresentacdo do termo de compromisso de estdgio e de documento comprovando a carga
horaria realizada em Estagio Nao Obrigatorio para validagdo da carga hordria de Atividades

Complementares.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 — Casos omissos que surgirem durante o Estdgio Nao Obrigatdrio, ndo contemplados neste

Regimento, serdo levados a Direcao de Ensino e a Pro-Reitoria de Ensino.
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Art. 23 — O Estagio Nao Obrigatdrio podera ser realizado em atividades de estdgio em empresas que

efetuem o vinculo institucional com o IFC estando este determinado como atividade de extensio na

Resolugdo 43 das Atividades Complementares.

Art. 24 - As atividades relacionadas a monitoria nos laboratorios do Curso: Laboratorio de
Planejamento e Pesquisa em Turismo, Laboratério de Eventos, Laboratorio de Hospedagem e
Laboratério de Alimentos e Bebidas ndo se enquadram como Estagios Nao Obrigatorios. Assim
sendo, tais monitorias enquadram-se na categoria Ensino nas Atividades Complementares, conforme

Anexo III da Resolucao 010/2021 referente a Organizagdo Didatica dos Cursos do IFC.
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APENDICE B —- REGIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

REGIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° — O Trabalho de Conclusdao do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
Instituto Federal Catarinense Campus Avancado Sombrio, estdo consubstanciados no Projeto

Pedagdgico e constitui atividade de ensino e aprendizagem.

Art.2° - O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) constitui-se em um processo de formagdo
académica, onde o académico evidenciard um tema de seu interesse, orientado por um docente,

resultando em um artigo cientifico que seré disponibilizado no acervo do campus.

Art. 3°— O TCC ¢ um trabalho de pesquisa, pré-requisito para a obtencao de titulo de Tecn6logo em
Gestao de Turismo, junto ao cumprimento das demais exigéncias, conforme o Projeto Pedagdgico do
Curso e o calendario estabelecido pela Coordenacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso e de

Atividades Complementares.

CAPITULO 1
DOS REQUISITOS

Art. 4° — O académico deve ter concluido, com aproveitamento, 90% da carga horaria do Curso para

o desenvolvimento do TCC.

Art. 5° - O académico devera formalizar sua solicitacdo para realizacdo do TCC junto a Coordenagdo

de Curso, conforme o calendario de matricula semestral.

Art. 6° - O académico deve escrever projeto de TCC junto ao Professor Orientador e submeté-lo a

apreciacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE), que dara seu parecer.
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Art. 7° - O TCC deve ser desenvolvido e defendido em banca, no mesmo periodo letivo ao qual
submeteu o projeto ao NDE. Em caso de reprovacdo ou nio defesa em banca, o académico devera

realizar todos os demais procedimentos destacados anteriormente.
DOS OBJETIVOS

Art. 8° — Sdo considerados objetivos do TCC:
I.  possibilitar ao académico a experiéncia de analisar uma situacao real da profissdo e propor
interveng¢ao para a solu¢do do problema encontrado;
II.  possibilitar a vivéncia de conhecimentos tedricos e praticos relacionada a sua formagao
académica;

III.  pesquisar assunto atinente as areas do curso.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 9 — A estrutura organizacional do Trabalho de Conclusdao do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo serd composta por:
I. Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo;
II. Nucleo Docente Estruturante do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo;
1. Coordenador de Trabalhos de Conclusao de Curso e de Atividades Complementares;
IV. Professor Orientador;
V. Professor Coorientador (ndo obrigatério);
VI. Académico;

VII. Membros da Banca de Defesa.

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES

Secao I
Do Coordenador do Curso
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Art. 10 — Constituem atribui¢des basicas do Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo:
I. dar suporte disciplinar aos Professores Orientadores;
II. cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste regimento;
III. receber a versao final do TCC;

IV. publicar a nota final da banca de defesa dos académicos.

Sec¢ao II

Do Nucleo Docente Estruturante
Art. 11 — Constituem atribui¢des basicas do Nucleo Docente Estruturante:

I. receber, analisar e aprovar o projeto de TCC elaborado pelo académico, sob orientagdao do
Professor Orientador.
II. comunicar a Coordenacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso e de Atividades

Complementares sobre a aprovacao do projeto de TCC.

Secao III

Do Coordenador de Trabalhos de Conclusao de Curso e de Atividades Complementares

Art. 12 — Constituem atribui¢des basicas do Coordenador de Trabalhos de Conclusao de Curso e de
Atividades Complementares:
I.  disponibilizar a listagem dos Professores Orientadores e suas areas de conhecimento e de
atuacao;
II.  dar suporte administrativo e pedagogico aos Professores Orientadores;

III.  receber do NDE informagao sobre a aprovagdo do projeto de TCC;

IV.  disponibilizar calenddrio para cumprimento dos prazos relativos ao TCC (aprovacao do
projeto, escolha do orientador com aceite, prazo para desenvolvimento do TCC, entrega das

copias do TCC finalizado para a banca, data da banca de defesa, prazo de entrega da versao

final);
V.  disponibilizar manual com orientag¢des para o desenvolvimento do TCC;
VI marcar banca de defesa do TCC;
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VII.  receber, na data pré-determinada, copias dos TCC para distribuicdo aos professores membros

de banca;
VIII.  auxiliar na formacao das bancas de avaliagdao de TCC;

IX.  organizar as bancas de defesa do TCC.

Secao IV

Do Professor Orientador

Art. 13 — Constituem atribuigdes basicas do Professor Orientador:
I. desenvolver, junto ao académico, projeto de TCC, para apreciacdo do NDE;
II. formalizar o aceite de orientagdo do académico a Coordenagao de Curso;
III. orientar, no maximo, 6 académicos;
IV. estabelecer cronograma para as orientagdes, junto ao académico;
V. orientar o académico no desenvolvimento do TCC;
VI. estabelecer os horarios de orientagdo com o académico, sendo recomendado, 08 horas de
orientagdo presencial;
VII. orientar o TCC de acordo com o modelo definido pelo Curso, respeitando as normas da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;
VIII. registrar a frequéncia das orientagdes com data, tempo de orientagdo e assinatura do
académico, que deve ser entregue junto ao TCC;
IX. o Professor Orientador ¢ corresponsavel pelo TCC;
X. deve ter sua formagao e/ou atuacdo na area de estudo relativa ao trabalho do académico;
XI. enviar termo de responsabilidade indicando o aluno e o respectivo trabalho para defesa em
banca;
XII. orientar, junto ao académico, a escolha dos membros avaliadores da banca de defesa e,
formalizar o convite, com o envio do TCC;
XIII. compor banca de defesa junto aos demais membros escolhidos;
XIV. orientar o académico para que faga as alteracdes solicitadas em banca de defesa;

XV. cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste regimento.

Se¢ao V

Dos académicos
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Art. 14 — Constituem atribui¢oes dos académicos:

I. convidar professor do Curso para Orientador, respeitando area de conhecimento inerente a sua
formacao;
II. desenvolver, sob supervisdo do Professor Orientador, o projeto de TCC;
III. submeter o projeto de TCC a apreciacdo do NDE;
IV. cumprir com o cronograma definido pela Coordenacao de Trabalho de Conclusdo de Curso e
Atividades Complementares;
V. cumprir o cronograma de orientacdes definidas junto ao Professor Orientador;
VI. comparecer e atender as orientacdes do Professor Orientador;

VII. entregar na data prevista o Trabalho de Conclusdo de Curso para a banca de defesa, de acordo
com as orientacdes do Professor Orientador e o cronograma definido pela Coordenacdo de
Trabalho de Conclusdo de Curso e Atividades Complementares;

VIII. defender em banca o TCC;
IX. acatar as recomendagdes obrigatorias da banca de defesa para a versao final do TCC;
X. analisar as sugestdoes da banca de defesa, realizando as alteragdes solicitadas, em conjunto
com o Professor Orientador;
XI. entregar a versdo final do TCC em formato digital (pdf/A) para a Coordenacao de Curso, que
encaminhara para a biblioteca do campus;

XII. manter relacionamento ético com os professores e demais pessoas envolvidas no Trabalho de
Conclusao de Curso;

XIII. abster-se de comentarios que possam prejudicar a imagem da Institui¢do de Ensino ou

organizagao objeto de estudo para o Trabalho de Conclusdo de Curso.

Secao VI

Dos Membros da Banca de Defesa

Art. 15 - Das atribui¢des da Banca de Defesa:
I. analisar o Trabalho de Conclusdo de Curso em termos de contetido, coeréncia e coesdo, assim
como cumprimento as normas da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT;
II. avaliar o Trabalho de Conclusao de Curso, tanto na sua forma escrita, quanto na sua
apresentacdo, conforme critérios a serem definidos pela Coordenacdo de Trabalho de

Conclusdo de Curso e Atividades Complementares;
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II1. definir pela aprovagao, reprovagao ou aprovagado condicionada do académico, de acordo com

a nota alcangada em banca de defesa.

Paragrafo unico — O académico com nota final superior a 7,0 (sete inteiros) sera aprovado. Com
nota inferior a 7,0 os membros da banca de defesa poderdo decidir por um prazo para que o académico
faca os ajustes necessarios, caso o trabalho esteja com mais de 50% de sua estrutura compativel com
o solicitado. Em outras situacdes, o académico estara reprovado, devendo realizar novamente o TCC,

em semestre posterior.

CAPITULO IV
DA OPERACIONALIZACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Art. 16 — O Trabalho de Conclusdo de Curso pertence ao Eixo das Atividades Integralizadoras,

conforme descrito no Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo;

Art. 17 — O Trabalho de Conclusdao de Curso é necessario e fundamental para um curso de

Tecnologia, pois prepara para a pesquisa, por meio da teoria e da observacdo da realidade.

Art. 19 — Para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso devem ser observados os
seguintes requisitos:
I.  matricula e frequéncia regular no Curso, atestado pela instituicdo de ensino;
II.  projeto de TCC aprovado pelo NDE;
III.  aceite do Professor Orientador;

IV.  frequéncia nas orientagdes do TCC e na defesa em banca.

Art. 20 — O académico devera desenvolver o TCC em tema atinente ao Eixo Tecnoldgico de Turismo,

Hospitalidade e Lazer, a ser escolhido com o auxilio e a concordancia do Professor Orientador.

Art. 21 - O TCC contribuira para o desenvolvimento, no académico, das habilidades e competéncias
requeridas no perfil profissiografico, conforme a seguir:
I - Hospitalidade e Lazer, Planejamento e Organiza¢do do Turismo, Gestdo Ambiental e

Turismo em Areas Naturais, Agéncias de Viagens e Planejamento e Organizagdo de Eventos.
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CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 — Professor, que ndo o Orientador, poderd colaborar como coorientador, somente com a

anuéncia do Professor Orientador ¢ da Coordenagdo de Curso.

Art. 23 - O aluno que nio realizar ou ndo atender aos requisitos do TCC, dentro do prazo estipulado
pelo Curso, devera desenvolver o trabalho em semestre posterior, respeitando as datas estabelecidas

pela Coordenacao de Trabalhos de Conclusdo de Curso e Atividades Complementares.

Art. 24 - Casos omissos que surgirem durante o TCC, ndo contemplados neste Regimento serdo

levados ao Colegiado de Curso, a Direcdo de Ensino e a Pro-Reitoria de Ensino, nesta ordem.
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APENDICE C — REGIMENTO DAS ATIVIDADES DE MONITORIA REMUNERADA E
NAO - REMUNERADA

REGIMENTO DAS ATIVIDADES DE MONITORIA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° — As Atividades de Monitoria do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia — Campus Sombrio, estdo consubstanciadas no

Projeto Pedagogico e constituem atividades de ensino e aprendizagem.

Art. 2° — As Atividades de Monitoria sdo realizadas por académicos em disciplinas com carga horaria
pratica, com a finalidade de criar um relacionamento pedagogico entre discentes e docentes, visando

o maior aproveitamento dos contetidos e proporcionando nos monitores interesse na carreira docente.

CAPITULO 1
DOS OBJETIVOS

Art. 3° — Sdo considerados objetivos das Atividades de Monitoria:
I.  Proporcionar ao académico a participagdo em situagdes de trabalho e experiéncias de ensino
e de aprendizagem visando a complementacdo da educagdo profissional fundamentada pelo
desenvolvimento de competéncias e habilidades;
II.  promover a integracdo entre discentes e docentes como forma de ampliar a qualificacdo do
futuro profissional;
III.  possibilitar a vivéncia e aprimoramento de conhecimentos tedricos e praticos relacionada a

sua formacao académica.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Art. 4° — A estrutura organizacional das Atividades de Monitoria do Curso Superior de Tecnologia

em Gestao de Turismo sera composta por:
I.  Professor Orientador;

II.  monitor.

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES
Secao I

Do Professor Orientador

Art. 5° — Constituem atribuicdes basicas do Professor Orientador:
I.  Langar edital para a sele¢do do Monitor;
II.  avaliar os candidatos;
III.  estabelecer os horarios das Atividades de Monitoria;
IV. elaborar plano de atividades a serem realizadas pelo Monitor;
V. orientar e supervisionar as Atividades de Monitoria;
VI.  avaliar o desempenho do Monitor através da frequéncia e atuag@o nas atividades;
VII.  no caso de Atividade de Monitoria Remunerada, orientar o académico quanto a documentagao

necessaria e os tramites relativos ao procedimento.

Sec¢ao II
Do Monitor

Art. 6° — Constituem atribuicdes basicas do Monitor:
I.  Providenciar os documentos necessarios para a formalizagdo da atuacdo nas Atividades de
Monitoria;
II.  desenvolver as atividades pré-determinadas no plano de atividades, pelo Professor Orientador;
II.  comparecer nos locais e hordrios pré-determinados pelo Professor Orientador para as
Atividades;

IV.  informar qualquer anormalidade observada ao Professor Orientador.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 7°— As Atividades de Monitoria sdo atividades ndo obrigatdrias que complementam a formagao
do académico, pois proporcionam relacionamento interpessoal e experiéncia de ensino aos Monitores,

auxiliando os académicos atendidos no aprimoramento do conhecimento tedrico e pratico.

Art. 8° — As Atividades de Monitoria ndo criam vinculo empregaticio de qualquer natureza,
observados os seguintes requisitos:
I.  Matricula e frequéncia regular no Curso, atestado pela instituicao de ensino;
II.  participagdo no processo seletivo para a referida Atividade de Monitoria;
III.  frequéncia nas Atividades de Monitoria e atendimento ao plano de atividades definido pelo

Professor Orientador.

Art. 9° — O académico podera se candidatar a Atividade de Monitoria em disciplinas ja cursadas, nas

quais obteve aprovagao e, estar devidamente matriculado no Curso.

Art. 10 ° - Quando da abertura do edital para Atividades de Monitoria, o académico interessado
p

devera se inscrever.

Art. 11 ° - O Professor responsavel pela Atividade de Monitoria fara selecdo dos candidatos, levando
em consideragdo o aproveitamento do académico na referida disciplina, assim como o desempenho

dele em entrevista.

Art. 12 ° — O académico selecionado como Monitor deverd atender as exigéncias do Professor

Orientador relatadas no plano de atividades, assim como cumprir os horarios pré-determinados.

Art. 13 ° - O Monitor deveréd estar disponivel aos discentes que cursam a respectiva disciplina,

estabelecendo um relacionamento pedagdgico com a orientacdo do Professor Orientador.

Art. 14 ° - O Monitor sera supervisionado e avaliado pelo Professor Orientador. A forma de avaliagao

devera ser divulgada juntamente ao plano de atividades.

Art. 15 ° - A selecdo de Monitores sera feita semestralmente para as disciplinas, oportunizando ao

maior numero de académicos a oportunidade.
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Art. 16 ° - As Atividades de Monitoria podem ou ndo ser remuneradas. Esta condi¢cdo deverd ser

exposta em edital de sele¢do, assim como todos os documentos e tramites necessarios.

Art. 17 ° - As horas de Atividades em Monitoria valerdo como Atividades Complementares, devendo
o Monitor solicitar a validacdo conforme Regimento das Atividades Complementares. Cada atividade

terd peso 1 (um), podendo o académico Monitor somar até quatro Atividades de Monitoria.

Art. 18° - Casos omissos que surgirem durante as Atividades de Monitoria, ndo contemplados neste

Regimento serdo levados a Dire¢@o de Ensino e a Pro-Reitoria de Ensino.
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APENDICE D — REGIMENTO DAS ATIVIDADES EXTRA CLASSE - VIAGENS
TECNICAS

REGIMENTO DAS ATIVIDADES EXTRACLASSE — VIAGENS TECNICAS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - As viagens técnicas realizadas sob responsabilidade do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia — Campus Sombrio, estdo
consubstanciadas no Projeto Politico Pedagogico e constituem atividades complementares de ensino

e aprendizagem.

Art. 2° — As viagens técnicas terdo carater facultativo no planejamento das atividades
complementares do Curso, porém, entende-se ser de extrema importancia para o desenvolvimento

social, cultural, administrativo e empreendedor do académico.

CAPITULO1
DOS OBJETIVOS
Art. 3° — As viagens técnicas tém os seguintes objetivos educacionais e institucionais no ambito do

Instituto Federal Catarinense:

I — Objetivos educacionais:

a) conhecer na pratica a estrutura operacional de uma viagem turistica;

b) vivenciar e analisar a estrutura dos diversos tipos de empreendimentos turisticos a partir dos
conhecimentos tedricos adquiridos durante a formagao curricular;

c) obter uma visdo administrativa e operacional do frade turistico, relacionando com os
conhecimentos das disciplinas cursadas;

d) desenvolver competéncias (habilidades, atitudes, senso critico e conhecimentos) para o
exercicio de cargos de gestor publico e / ou privado em empreendimentos turisticos ou

destinagoes turisticas.

IT — Objetivos institucionais:
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a) promover o intercambio de conhecimentos entre o Instituto Federal Catarinense e as diversas

organizagdes que compdem o frade turistico;

b) inserir o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo ao mercado turistico regional,
estadual e nacional,;

c) propiciar a atualizacdo constante da matriz curricular por meio das inovagdes, tecnologias e

tendéncias do mercado turistico vivenciadas nas praticas de campo.

CAPITULO 11
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° — A estrutura organizacional das Viagens Técnicas do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao de Turismo serd composta por:
I.  Coordenador do Curso;
II.  Professor responsavel pela Viagem Técnica;

III.  Académicos.

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES

Secao I

Do Coordenador do Curso

Art. 5° — Constituem atribuigdes basicas do Coordenador do Curso:
I.  instituir um ou dois Professor (es) para que se responsabilize(m) pela Viagem Técnica do
semestre, tendo como base sua area de conhecimento e atuagao no curso;
II.  acompanhar e supervisionar a programacao das atividades que serdo desenvolvidas pelo(s)
Professor (es) Responsavel(eis) pela Viagem Técnica nos respectivos semestres;
III.  dar suporte administrativo, pedagogico e disciplinar ao(s) Professor (es) Responsavel(eis)
pela Viagem Técnica;
IV. analisar e aprovar as destinagdes onde serdo realizadas as Viagens Técnicas;
V. verificar se a viagem técnica esta inserida no plano de ensino do(s) Professor (es)
Responsavel(eis) como atividade pedagégica facultativa da Disciplina (com avalia¢ao

substitutiva para aqueles alunos que ndo puderem participar da viagem técnica, nao
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implicando em prejuizo para os mesmos);

VI.  emitir uma declaragdo atestando a programacao e atividades realizadas para cada académico
que participou da viagem técnica, para fins de pontuacdo nas Atividades Complementares do
Curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo.

VII.  cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste regimento.

Sec¢ao II

Do(s) Professor (es) Responsavel(eis) pelas Viagens Técnicas

Art. 6° — Constituem atribui¢des do(s) Professor (es) Responsavel(eis) pelas Viagens Técnicas do
Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo:
I.  definir a destinagdo e as atividades da Viagem Técnica;

II.  contatar e definir os fornecedores (hotel, restaurante, museus, etc.) e respectivos custos para
a organizacdo do roteiro, ou contratar uma agéncia de viagens que se responsabilize por
organizar o roteiro e os tramites inerentes a viagem para os académicos;

III.  solicitar transporte com motorista junto ao Departamento de Ensino do Campus para a data
da viagem técnica;

IV. elaborar e disponibilizar aos académicos o plano de ensino no inicio do semestre letivo com
uma data prevista para a realizagdo da Viagem Técnica;

V.  promover encontros sistematicos com os académicos que participardo da viagem técnica para
sua organizacao;

VI.  planejar e/ou acompanhar todas as atividades desenvolvidas nas etapas pré, trans e pos
viagem;
VII.  avaliar o desempenho dos académicos por meio de relatério ou outro trabalho técnico-
cientifico;
VIII.  definir junto a Coordenacdo do Curso, decisdes administrativas a serem tomadas;

IX.  cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste regulamento.

Secao III

Dos académicos

Art. 7° — Constituem atribui¢des dos académicos:
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cumprir as normas e rotinas deste regimento;

cumprir o cronograma de atividades previstas no plano de ensino da Disciplina que contempla
a Viagem Técnica;

caso ndo possa participar da viagem técnica por motivos financeiros ou de outra natureza,
manifestar-se por escrito junto a Coordenagao do Curso 20 dias antes da data da viagem, que
devera encaminhar ao(s) Professor (es) Responséavel(eis). Neste caso, o académico deve se
responsabilizar por efetuar o pagamento do roteiro devido a sua parte;

ainda nao participando da Viagem Técnica, o académico devera desenvolver e entregar
avaliagdo substitutiva que serd orientada pelo professor responsavel, sem prejuizo de
aprovag¢ao na Disciplina;

manter relacionamento ético com os professores, académicos e as demais pessoas envolvidas
na Viagem Técnica;

abster-se de comentarios que possam prejudicar a imagem da Instituicdo de Ensino e a
organizagdo em que realizar a viagem técnica;

cumprir o cronograma de atividades e rotinas estabelecidas para a Viagem Técnica;
desenvolver e entregar ao(s) Professor (es) Responsavel(eis) pela Viagem Técnica as
avaliacdes, conforme previsto no Plano de Ensino;

cumprir e fazer cumprir os dispositivos deste regulamento.

CAPITULO IV
DA OPERACIONALIZACAO DA VIAGEM TECNICA

Art. 8° — A Viagem Técnica constitui atividade pedagdgica complementar as disciplinas da matriz

curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo. Para tanto, elas sdo facultativas

para o académico, tendo em vista a sua obrigatoriedade de custeio das despesas do roteiro previsto,

nao sendo contemplado na matricula do Curso.

Art. 9° - As atividades da Viagem Técnica deverdo estar previstas no Plano de Ensino da Disciplina

correspondente.

§1° As atividades serdo variadas conforme as disciplinas no respectivo semestre.

Art. 10 - Para realizacdo das Viagens Técnicas os académicos deverdo estar amparados com seguro

contra acidentes pessoais fornecidos pelo Instituto Federal Catarinense.
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Art. 11 - Nas viagens técnicas, os académicos deverdo usar uniforme formal ou informal, de acordo
com o estabelecido nas disciplinas e registrado no Plano de Ensino, segundo critérios estabelecidos

pelo Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo.

Art. 12 - A partir do embarque para a Viagem Técnica, os académicos deverdo cumprir rigorosamente
todos os horarios, conforme determinado no roteiro ou informado durante a realizagcdo da viagem
pelo(s) Professor (es) Responsavel(eis), ndo sendo tolerado o atraso devido aos compromissos

agendados e ao tempo disponivel para a realiza¢do das atividades.

Art. 13 - Para os académicos que participardo da Viagem Técnica, estes devem estar presentes em

todas as atividades planejadas, ndo sendo permitido:

I.  consumo de bebidas alcoolicas e uso de qualquer produto ilicito no 6nibus, nos hotéis e em
todas as atividades programadas;
II.  utilizacdo de celulares, aderecos e outros equipamentos eletronicos nas programagdes oficiais;

III.  comportamento indevido que comprometa a postura profissional do grupo ou que ndo atenda
aos regulamentos internos de cada Organizagao/Instituigdo;

IV.  cometer quaisquer das demais infragcdes/faltas disciplinares conforme estabelecido no Artigo
3° do Regimento Disciplinar Discente do IFC no qual considera-se infrag¢ao disciplinar a a¢do
ou omissdo prevista que tenha se efetivado, em todo ou em parte, ou produzido seus efeitos,
em todo ou em parte, nas dependéncias do Instituto Federal Catarinense ou nos locais de

realizacdo de atividades relativas ao fazer pedagogico.

§ 1° - Considera-se praticada a infracdo disciplinar quando da a¢do ou omissdo, ainda que seja
outro o tempo do resultado.

§ 2° - As dependéncias do Instituto incluem, para os efeitos deste Regulamento, os bens moveis e
imoéveis de posse ou propriedade do IFC.

§ 3° - O fazer pedagégico inclui todas as atividades de ensino, pesquisa ou extensdo ligadas ao

IFC, de carater oficial, inclusive as realizadas fora de suas dependéncias.

Pariagrafo Unico: O descumprimento do disposto neste artigo implicara na aplicagdo de medidas
disciplinares previstas nos art.41, 42, 43, 44, 45 a 46 do Regulamento Disciplinar Discente do IFC —

Campus Sombrio.
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Art. 14 - Sera de total responsabilidade dos académicos, o uso do tempo livre durante a Viagem

Técnica, bem como qualquer despesa eventual ndo prevista no roteiro.

Art. 15 - O roteiro da Viagem Técnica podera ser organizado pelo(s) Professor (es) Responsavel(eis)
em conjunto com os académicos, assegurando todos os contatos com os fornecedores ( transporte,
hotéis, restaurantes, etc.), montagem do roteiro, recolhimento dos valores devidos junto aos alunos e
repasse as organizacdes, ou terceirizar o servigo de viagem junto a uma agéncia de viagens local /
regional que ficara responsdvel em organizar o roteiro sugerido pelos Professor (es) Responsavel(eis),
apresentar aos académicos, recolher os valores devidos junto aos académicos e prestar toda a

assisténcia necessaria para a realizagio da viagem.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 - As decisdes administrativas adotadas pelo(s) Professor (es) Responsavel(eis) pela Viagem
Técnica objetivando otimizar os procedimentos internos e operacionais, quando couber, serdo
submetidas a Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo para andlise e

encaminhamentos.

Art. 17 - Os professores de outras disciplinas que ndo contemplem a viagem técnica prestardo
colaboragdo, como co-orientadores, sempre que foram solicitados pelo(s) Professor (es)

Responsavel(eis);

Art. 18 - Sera facultado ao(s) Professor (es) Responsavel(eis) e, desde que haja vaga, convidar um
professor do Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo do IFC- Campus Sombrio para participar
da Viagem Técnica como forma de contribuir para a andlise e avaliar o roteiro elaborado pelos

professores e académicos, num processo de “consumidor do servigo turistico”.
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Art. 19 - O académico ¢ o responsavel Uinico por qualquer contraven¢ao legal ou administrativa que

cometer junto aos equipamentos turisticos, ficando sujeitos as penalidades previstas na legislacdo
vigente. A aplicagdo de medida disciplinar prevista neste
Regulamento ndo exclui a responsabilizacdo civil ou penal do discente infrator, ou do responsavel

legal quando se tratar de estudante menor de idade.

Art. 20 - A cada participacgao efetiva da viagem técnica pelo académico, serd emitida uma declaragao
atestando a programacdo e atividades realizadas para fins de pontuagdo nas Atividades

Complementares do Curso de Tecnologia em Gestao de Turismo.

Art. 21 - Casos omissos que surgirem no processo de organizagao, operacionalizagdo da atividade, e
ndo contemplados neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Coordenador do Curso, Professor
(es) Responsavel(eis) pela Viagem Técnica, e se necessario ouvida a Direcao de Ensino e Pro-Reitoria

de Ensino.
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