Ministério a Educacao
Secretaria de Educagao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal Catarinense — Campus Santa Rosa do Sul

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

CONTRATADA: ADSERVI ADMINISTRADORA DE SERVICOS LTDA
CONTRATO: MES DE REFERENCIA:
OBJETO (SERVICOS PRESTADOS):
FISCAL DO CONTRATO:
Indicador Critério (Faixas de Pontos Avaliagao
Pontuagéao)
1—-Usodos e Sem ocorréncias 15
uniformes e EPI's 1 ocorréncia 10
2 ocorréncias 8 15
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0
2 — Tempo de resposta Sem atrasos 25
as solicitagoes 1 resposta com atraso 12
2 respostas com 8
atraso
3 respostas com 6 25
atraso
4 respostas com 3
atraso
5 respostas com 0
atraso ou mais
3 —Atraso no Sem atraso no salario
L . i 35 35
pagamento de salarios e beneficios
e outros beneficios Sem atraso de salario
e COM atraso de 25
beneficios
Atraso no salario e
o 0
beneficio
4 — Qualidade dos Conforme resultados 9 25
servigos prestados da pesquisa 0-25
Pontuagao Total do Servigo 100
OBSERVAGOES:
Assinatura do fiscal: Data:
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PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Contratada: Més de referéncia:
ADSERVI ADMINISTRADORA DE SERVICOS LTDA

N° Contrato:

PESQUISADO (PARTICIPANTE DA COMUNIDADE ESCOLAR DA AREA) :

Legenda do Grau de Satisfagao:
0 = Otimo B = Bom R = Regular | = Insatisfatério N = N&o se aplica/Nao sei responder

Descricao Servigos/Procedimentos/Especificagoes Grau de Satisfacao
Funcionarios e Polidez no trato com colegas e comunidade
Execucéo do servigo escolar
Funcionarios e Cumprem as escalas de servigo, observando
Execucgéo do servigo pontualmente os horarios de entrada e saida
Funcionarios e Utilizam Equipamentos de Prote¢éo Individual

Execugao do servigo (EPIs) e coletiva, quando necessario

Funcionarios e Utilizam o uniforme completo
Execucgéao do servigo

Funcionarios e Comprometimento com as demandas do setor
Execucao do servigo

Funcionarios e Executam seus servicos satisfatoriamente,
Execucéo do servigo demonstrando conhecimento basico

Deixe aqui seu comentario ou observagao para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou queira
esclarecer sua avaliagao.

PREENCHIMENTO PELO FISCAL

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfagao @) B R I

B — Total de quesitos avaliados
(excluindo-se os N — N&o se aplica/ Nao sei responder)

C — indice de Avaliagéo, por quesito (*) 0] B R I
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(*) Dividir o numero correspondente a cada grau de satisfagao (O, B, R, 1), pelo total de quesitos

avaliados. [A/B].

D — Pontuagao Total (**)

(**) Somatério dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfagéo (Otimo e Bom),

multiplicados pela pontuacgéo limite 25. [(O+B)x25]

Rua das Rosas, s/n°, Cx. Postal 04 — Vila NovaSanta Rosa do Sul/SC — CEP: 88965-000

INSTITUTO FEDERAL

(48) 3534-8028 contratos.srs@ifc.edu.br




